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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA OFFICER PADA DIVISI INNOVATION & 

DIGITAL TRANSFORMATION PT GARUDA MAINTENANCE 

FACILITY AEROASIA TBK 

 (Robbi Agung Surya Nugraha Ronie) 

ABSTRAK 

 

Digitalisasi telah menjadi krusial bagi perusahaan untuk tetap relevan dan 

terhubung dengan pelanggan, terutama di Indonesia dengan penetrasi internet 56%. 

Digitalisasi membawa kemajuan luar biasa dan mempengaruhi berbagai aspek 

kehidupan, termasuk media sosial yang memungkinkan interaksi antar pengguna. 

Banyak perusahaan kini memanfaatkan media sosial untuk komunikasi, 

membangun brand image, dan menawarkan dukungan sosial. Di GMF AeroAsia, 

peran social media officer sangat penting dalam memproduksi konten yang 

menunjukkan, membangun budaya inovasi dan kolaborasi karyawan. Konten yang 

dihasilkan tidak hanya memperlihatkan budaya inovasi tetapi juga memberikan 

inspirasi dan pengetahuan kepada pengikut media sosial, memperkuat citra GMF 

AeroAsia sebagai pemimpin inovatif dalam industri perawatan pesawat. Internship 

Track 1 di GMF AeroAsia bertujuan untuk menerapkan ilmu perkuliahan dan 

merasakan dunia kerja langsung, memahami lebih dalam social media 

management, serta meningkatkan disiplin dan tanggung jawab. Selama 851 jam 

magang, peserta magang menghadapi kendala seperti tugas dengan deadline ketat 

dan revisi mendadak. Solusi yang diterapkan meliputi prioritas tugas, permintaan 

revisi segera, penjelasan pentingnya waktu posting konten. GMF AeroAsia dipilih 

karena reputasinya sebagai perusahaan terdepan dalam industri penerbangan, 

menawarkan lingkungan kerja yang dinamis dan kesempatan untuk belajar dari para 

profesional terbaik. 

Kata kunci: Social Media Officer, GMF AeroAsia, Media Sosial, Manajemen 

Media Sosial 
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Social Media Officer Activities in The Innovation & Digital 

Transformation Division PT Garuda Maintenance Facility 

AeroAsia Tbk 

(Robbi Agung Surya Nugraha Ronie) 

ABSTRACT (English) 

 

Digitalization has become crucial for companies to stay relevant and connected 

with customers, especially in Indonesia with an internet penetration rate of 56%. 

Digitalization brings extraordinary advancements and impacts various aspects of 

life, including social media, which enables user interactions. Many companies now 

leverage social media for communication, building brand image, and offering 

social support. At GMF AeroAsia, the role of a Social Media Officer is vital in 

producing content that showcases and builds a culture of innovation and employee 

collaboration. The content generated not only highlights the culture of innovation 

but also provides inspiration and knowledge to social media followers, 

strengthening GMF AeroAsia's image as an innovative leader in the aircraft 

maintenance industry. Internship Track 1 at GMF AeroAsia aims to apply academic 

knowledge, experience the real working world, gain a deeper understanding of 

social media management, and enhance discipline and responsibility. During the 

851-hour internship, the author faced challenges such as tight deadlines and 

sudden revisions. Solutions implemented included task prioritization, immediate 

revision requests, and explaining the importance of timely content posting. GMF 

AeroAsia was chosen for its reputation as a leading company in the aviation 

industry, offering a dynamic work environment and opportunities to learn from top 

professionals. 

Keywords: Social Media Officer, GMF AeroAsia, Social Media, Social Media 

Management 
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