3) Pekerjaan yang dilakukan juga terdapat beberapa cross pekerjaan di
mana peserta magang juga merasakan aktivitas pekerjaan lain selain
dari pekerjaan utama yang dilakukan, namun tetap berada dalam
satu lingkup Kkerja divisi Brand Strategist.

4) Peserta magang bekerja secara penuh dengan sistem WFO (Work
From Office) sehingga peserta magang sudah merasakan
pengalaman bekerja langsung di tempat kerja dan berbaur bersama

rekan-rekan yang bekerja di perusahaan ini.
C. Proses Penulisan Laporan Kerja Magang

1) Penulisan Laporan Kerja Magang dimulai dari November 2023
yang diawali dengan perencanaan alur penulisan.

2) Penulisan Laporan Kerja Magang dibimbing oleh Ibu Intan
Primadini selaku dosen pembimbing laporan magang peserta

magang.

BAB Il
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Tentang PT Garuda Maintenance Facility AeroAsia Tbk

PT Garuda Maintenance Facility AeroAsia Tbk, (GMF AeroAsia) adalah
anak usaha Garuda Indonesia yaitu perusahaan industri Maintenance Repair
Overhaul (MRO) yang melayani jasa perawatan, perbaikan, dan pemeriksaan

pesawat terbang. Selain melayani jasa tersebut, perusahaan ini juga melayani servis

6
Aktivitas Social Media Officer..., Robbi Agung S. N. R., Universitas Multimedia Nusantara



industri yang fokusnya kepada perbaikan Industrial Gas Turbines dan

Aeroderivative Gas Turbines.

Berdasarkan informasi yang dimuat dalam company profile perusahaan,
Perjalanan perusahaan ini dimulai pada tahun 1949 di mana mulanya adalah bagian
dari perusahaan Garuda Indonesia dengan nama Technic Department of Garuda
Indonesia. Pada tahun 1984 divisi tersebut berubah nama menjadi Maintenance &
Engineering Division of Garuda Indonesia. Selanjutnya pada tahun 1998 divisi
tersebut kembali berubah nama menjadi Strategic Business Unit Garuda
Maintenance Facility. Akhirnya pada tahun 2002 divisi tersebut melakukan “ spin
— off ““ dari perusahaan Garuda Indonesia dan membentuk perusahaan baru dengan
nama PT Garuda Maintenance Facility AeroAsia Tbk. Pada tahun 2017, Garuda
Maintenance Facility (GMF) AeroAsia resmi bertransformasi menjadi perusahaan
publik yang ditandai dengan melantainya saham Garuda Maintenance Facility
(GMF) AeroAsia di Bursa Efek Indonesia. (Garuda Maintenance Facility
AeroAsia. (2021). Materi Welcoming Internship LCU TD Revised.)

Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia adalah perusahaan
Maintenance Repair Overhaul (MRO) yang sudah mempunyai sertifikasi resmi dari
otoritas global. Otoritas tersebut meliputi FAA, EASA, DGCA, dan CASA. Berpusat
di Cengkareng, luas fasilitas area Cengkareng dari Garuda Maintenance Facility
(GMF) AeroAsia mencapai 970.000 meter persegi, meliputi empat hangar
didalamnya. Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia juga sudah
berpengalaman dalam industri berskala global, dengan pengalaman lebih dari 70

tahun dan melayani lebih dari 70 negara di berbagai belahan dunia.

2.2 Visi Misi Garuda Maintenance Facility AeroAsia

Sebagai perusahaan Maintenance Repair Overhaul (MRO) bertaraf
internasional, Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia berjanji memberikan
standar kualitas pelayanan global kepada para pelanggan. GMF AeroAsia

mempunyai Vvisi dan misi sebagai berikut.
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2.2.1 VISI Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia

Dikutip dari company profile perusahaan (2022) Garuda Maintenance
Facility (GMF) AeroAsia mempunyai visi untuk menjadi perusahaan MRO yang
berkualitas dan bernilai mutu tinggi (The Most Valuable MRO Company).

2.2.2 MISI Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia

Dikutip dari company profile perusahaan (2022) Garuda Maintenance
Facility (GMF) AeroAsia mempunyai misi untuk menjadi perusahaan pemeliharaan
yang terintegrasi secara luas. Garuda Maintenance Facility (GMF) juga senantiasa
berperan andal sebagai wujud kontribusi untuk negeri (Integrated & Reliable

Maintenance Solution as a Contribution to the Nation).

2.3 Struktur Organisasi Garuda Maintenance Facility AeroAsia

Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia merupakan perusahaan yang
dulunya menjadi bagian dari Garuda Indonesia dalam direktorat teknik. Berpisah
pada tahun 2002 dan menjadi perusahaan sendiri, berikut adalah struktur organisasi
dari Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia. Jumlah karyawan dari GMF

AeroAsia sendiri kurang lebih sekitar 4.600 orang.
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi GMF AeroAsia
Sumber: Company Profile (2023)

2.4 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait

Praktik kerja magang dilakukan di bagian dinas Corporate Strategy &
Business Development (TD) di divisi Innovation & Digital Transformation dengan
mengambil jabatan sebagai seorang content creator. Dapat dilihat pada Gambar

2.1, dinas Corporate Strategy & Business Development secara langsung berada di
bawah pimpinan tertinggi yakni CEO.
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi
Sumber: Company Profile (2023)

Dinas Corporate Strategy & Business Development (TD), terbagi lagi dalam
berbagai divisi lainnya. Praktik kerja magang dilaksanakan di bawah naungan divisi
Innovation & Digital Transformation dengan sub divisi Innovation & IT Project
Management. Berfokus pada pembuatan konten untuk mengelola program inovasi

perseroan.
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