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AKTIVITAS PEMASARAN MEDIA SOSIAL DI ASURANSI 
MULTI ARTHA GUNA TBK 

 Sharon Angelita Halim 
 

ABSTRAK 
 

Pemasaran melalui media sosial menjadi semakin populer pada era sekarang, dan 
sebagian besar aktivitas dilakukan secara daring. Karena itu, pemagang melakukan 
praktik kerja magang di PT Asuransi Multi Artha Guna agar dapat mempelajari 
strategi perusahaan dalam melakukan pemasaran produk dan layanan yang 
ditawarkan, Salah satu strategi utama yang digunakan PT Asuransi Multi Artha 
Guna adalah dengan promosi soft selling dengan platform media sosial, sehingga 
tugas utama pemagang adalah membuat materi konten mengenai produk dan 
edukasi finansial ringan. Dalam praktik magang, pemagang mengaplikasikan 
trendspotting langkah mencari ide dan inovasi baru untuk kampanye media sosial 
dari, metode produksi ide dan metode penulisan judul menggunakan metode dari 
copywriting. Pemagang juga membantu dalam produksi dan pembuatan kampanye 
produk perusahaan. Setiap bulan pemagang juga membantu menulis monthly report 
media sosial dari  Quickmetrix yang digunakan perusahaan. Penugasan yang 
diberikan selalu dilaporkan untuk dievaluasi, dan apabila terdapat kesalahan akan 
segera diperbaiki bersama-sama dengan bimbingan dari rekan kerja. Pemagang 
juga menemukan adanya kendala saat pengerjaan beberapa tugas yang diberikan, 
walau demikian dalam penelitian ini menemukan solusi untuk mengatasi kendala 
yang dialami selama proses kerja magang. Selama bekerja di PT Asuransi Multi 
Artha Guna, pemagang dapat mengimplementasikan konsep-konsep Copywriting 
dan Social Media Marketing, beserta beberapa perbandingan antara teori dan 
praktik kerja. 
 

Kata kunci: kampanye media sosial, copywriting, media sosial, kampanye 
produk 
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES AT MULTI ARTHA 
GUNA TBK INSURANCE 

Sharon Angelita Halim 
 

ABSTRACT 
 

Marketing via social media has become very popular in the current era, and most 
activities are carried out online. Therefore, interns carry out internship work at PT 
Asuransi Multi Artha Guna in order to learn the company's strategy in marketing 
the products and services it offers. One of the main strategies used by PT Asuransi 
Multi Artha Guna is soft selling promotions with social media platforms, so that 
The interns main task is to create content material about products and light 
financial education. In internship practice, interns apply trendspotting, steps to find 
new ideas and innovations for social media campaigns, idea production methods 
and title writing methods using copywriting methods. Interns also assist in the 
production and creation of Company product campaigns. Every month the author 
also helps write the monthly social media report from Quickmetrix which is used 
by the Company. Assignments given are always reported for evaluation, and if there 
are errors they will be immediately corrected together with guidance from 
colleagues. In this research, also found that there were obstacles when carrying out 
several assignments given, however interns found solutions to overcome the 
obstacles experienced during the internship process. While working at PT Asuransi 
Multi Artha Guna, interns can implement Copywriting and Social Media Marketing 
concepts, along with several comparisons between theory and work practice. 
 

Keywords: social media campaigns, copywriting, social media, product 

campaigns 
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