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AKTIVITAS INTERNSHIP CONTENT CREATOR DALAM
DIVISI DIGITAL MARKETING PT VICTORIA CARE
INDONESIA TBK

Felicia Ivana Tanu

ABSTRAK

Perubahan dalam transformasi digital dibuktikan dengan meningkatnya pengguna
internet sebanyak 0,8% pada tahun 2024. Transformasi tersebut melahirkan adanya
ekonomi digital yang mendorong perusahaan untuk mengambil peluang dalam
pemasaran secara digital. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk
mengimplementasikan konsep content writing pada perusahaan tempat kerja
magang. PT Victoria Care Indonesia Tbk yang menjadi tempat kerja magang
merupakan perusahaan manufaktur dan distribusi yang besar di Indonesia dan
sedang menggunakan strategi komunikasi melalui media sosial sebagai peluang dan
tantangan dalam efektivitas pemasaran. Posisi yang dipilih dalam magang adalah
content creator TikTok dalam divisi digital marketing. Content creator akan
merancang konten kreatif dari pre-produksi, eksekusi, hingga evaluasi untuk
berkomunikasi dan dapat menarik pelanggan dan mendorong tindakan pembelian.
Konsep dasar yang digunakan dalam pembuatan setiap konten adalah indikator
pemasaran konten oleh Milhinos dan konsep AIDA dari Kotler untuk evaluasi.
Kendala utama dalam proses kerja magang adalah kesesuaian konten dengan
keingin brand kurang jelas sehingga diperlukan pemahaman mendalm mengenai
brand. Setelah dilakukan aktivitas magang selama enam ratus empat puluh hari,
dapat disimpulkan bahwa implementasi pekerjaan content creator intern TikTok
dibuat dengan dasar content marketing dimana keseluruhan prosesnya disertai
dengan konsep AIDA merupakan tahapan yang menarik untuk mencapai tujuan dan
pembelajaran.

Kata kunci: Content creator, content marketing, digital marketing,
TikTok, PT Victoria Care Indonesia Tbk, Media sosial
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INTERNSHIP ACTIVITIES OF A TIKTOK CONTENT CREATOR
IN THE DIGITAL MARKETING DIVISON OF PT VICTORIA
CARE INDONESIA TBK

Felicia Ivana Tanu

ABSTRACT

The shift in digital transformation is evidenced by a 0.8% increase in internet users
in 2024. This transformation has given rise to the digital economy, encouraging
companies to seize opportunities in digital marketing. The purpose of this intenship
is to implement content writing concepts at the host company. PT Victoria Care
Indonesia Tbk, the internship host, is a large manufacturing and distribution
company in Indonesia that is currently leveraging social media communication
strategies as opportunities and challenges for effective marketing. The selected
internship position is a TikTok content creator within the digital marketing divison.
The content creator will design creative content from pre-production, execution, to
evaluation to communicate and attract customers and drive purchasing actions. The
basic concepts used in creating each contents are the content marketing indicators
by Milhinos and the AIDA concept by Kotler for evaluation. The main challenge
during the internship was the lack of clarity in the brand’s content requirements,
necessitating a deep understanding of the brand. After six hundred and forty days
of internship activities, it can be concluded that the implementation of the TikTok
content creator intern’s work, based on content marketing and accompanied by the
AIDA concept, is an enggaging process to achieve goals and learning outcomes.

Keywords: content creator, content marketing, digital marketing

, TikTok, PT Victoria Care Indonesia Tbk, social media
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