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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA OFFICER

PADA PT KRISBOW INDONESIA
Kasilda Ni Wayan Chrisyanda

ABSTRAK

Perkembangan teknologi membawa inovasi yang diciptakan untuk
memberikan manfaat positif bagi kehidupan manusia. Teknologi tersebut
berupa peralatan kebutuhan rumah tangga dan juga industri yang semakin
canggih dan serba otomatis. Perkembangan kebutuhan rumah tangga
termasuk salah satu kebutuhan yang penting sehingga perkembangan
usahanya semakin meningkat. Komunikasi menjadi salah satu hal utama
dalam persaingan ini karena komunikasi memiliki peran penting untuk bisa
meningkatkan hubungan dalam menjalankan sebuah usaha. Hal ini kemudian
yang membangkitkan Pemangang untuk bisa bergabung ke dalam PT
Krisbow Indonesia dan menjadi bagian dari perkembangan PT Krisbow
Indonesia  kedepannya. Tujuan melakukan magang ini adalah
mengimplementasikan ilmu pengatahuan mata kuliah Social Media &
Marketing Mobile Strategy, memahami proses kerja sebagai Social Media
Officer, dan meningkatkan keterampilan hard skill sebagai social media
management dan soft skill terkait time management, kreativitas, dan
kolaborasi yang dibutuhkan sebagai Social Media Officer. Setelah berhasil
melakukan magang sebagai Social Media Officer di PT Krisbow Indonesia,
Pemagang kemudian melakukan berbagai hal mulai dari membuat ide konten,
meelakukan produksi konten, pembuatan caption, publikasi konten,
mengiklankan dan membuat konten, membuat digital report khususnya untuk
komten yang diiklankan, dan juga melakukan berbagai pekerjaan tambahan
lainnya. Melalui magang ini, banyak hal baru yang dapat dipelajari khususnya
di ranah Social Media Officer.

Kata kunci: Media Sosial, Pemasaran, Krishow Indonesia
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SOCIAL MEDIA OFFICER ACTIVITIES
AT PT KRISBOW INDONESIA

Kasilda Ni Wayan Chrisyanda

ABSTRACT (English)

The development of technology has led to innovations that are designed to
bring positive benefits to human life. These technologies encompass
household and industrial equipment that is becoming more sophisticated and
fully automated. The growth of the business sector is a result of the
development of household needs, which is one of the essential needs. Since
communication is essential to building relationships and managing a firm, it
becomes even more important in this rivalry. The intern's decision to join PT
Krisbow Indonesia and contribute to its future growth was motivated by this.
The goals of this internship are to apply knowledge gained from the Social
Media & Mobile Marketing Strategy course, comprehend the Social Media
Officer's workflow, and improve the hard skills of social media management
as well as the soft skills of teamwork, creativity, and time management that
are necessary for a Social Media Officer. The intern at PT Krisbow Indonesia
worked on a variety of projects during the internship, such as coming up with
ideas for content, producing content, writing captions for it, publishing it,
advertising it, putting together digital reports just for the content that was
promoted, and doing extra work.

Keywords: Social Media, Marketing, Krisbow Indonesia
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