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KREASI  
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ABSTRAK 

 

Meningkatnya sektor kreatif dalam digital marketing telah menyebabkan 

peningkatan permintaan akan layanan social media agency. Tujuan dari kerja 

magang ini adalah untuk mengimplementasikan ilmu di bidang digital marketing 

yang telah didapatkan selama masa perkuliahan dan mempelajari proses kerja 

seorang social media specialist di perusahaan agensi dan menggunakan 

keterampilan dan pengetahuan tentang perencanaan konten dalam kampanye, 

pengelolaan media sosial, dan menjaga hubungan dengan audiens. Perusahaan 

tempat kerja magang dilakukan di PT Noni Cipta Kreasi yang merupakan sebuah 

social media agency yang memberikan strategi kampanye digital pada pelaku 

usaha. Posisi yang dipilih dalam aktivitas kerja magang ini adalah social media 

specialist yang berada dalam Departemen Kreatif. Tugas utama social media 

specialist adalah content planner, dan social media admin. Konsep yang digunakan 

pada laporan ini adalah konsep digital marketing, media sosial, content planning, 

teori Uses and Gratifications, dan teori Komunikasi Visual. Kendala utama yang 

ditemukan adalah perubahan trend yang cepat yang merubah susunan strategi 

konten. Setelah melaksanakan praktik kerja magang selama kurang lebih 4 bulan, 

penulis mengerti tugas utama dari seorang social media specialist dalam 

merencanakan konten strategis, membuat konten, dan menjaga interaksi dengan 

audiens untuk sebuah brand.  

 

Kata kunci: Digital marketing, , content marketing, social media agency, social 

media specialist 
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ABSTRACT 

 

The rise of the creative sector in digital marketing has led to an increase in demand 

for social media agency services. The purpose of this internship is to implement the 

knowledge in the field of digital marketing that has been obtained during the lecture 

period and learn the work process of a social media specialist in an agency 

company and use skills and knowledge about content planning in campaigns, social 

media management, and maintaining relationships with audiences. The company 

where the internship was carried out at PT Noni Cipta Kreasi which is a social 

media agency that provides digital campaign strategies to businesses. The position 

chosen in this internship activity is a social media specialist who is in the Creative 

Department. The main tasks of the social media specialist are content planner, and 

social media admin. The concepts used in this report are digital marketing, social 

media, content planning, Uses and Gratifications theory, and Visual 

Communication theory. The main obstacle found is the rapid change in trends that 

change the content strategy. After carrying out internship practices for 

approximately 4 months, the author understands the main tasks of a social media 

specialist in planning strategic content, creating content, and maintaining 

interaction with audiences for a brand.  

 

Keywords: Digital marketing, , content marketing, social media agency, social 

media specialist 
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