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AKTIVITAS BUSINESS COMMUNICATION DI BADAN 

KEBIJAKAN PERDAGANGAN REPUBLIK INDONESIA 

 

 Amelia Santoso 

 

ABSTRAK 

 

Dalam institusi pemerintahan, seperti Badan Kebijakan Perdagangan, peranan 

komunikasi memiliki signifikansi yang penting. Program kerja magang di 

divisi Sekretariat Badan Kebijakan Perdagangan, khususnya sebagai Tim Data 

dan Informasi Publik, bertujuan untuk menciptakan komunikasi bisnis yang 

baik. Hal ini dilakukan dengan menerapkan pembelajaran dari perkuliahan ke 

dalam lingkungan kerja. Melalui magang selama 640 jam, metode komunikasi 

bisnis telah terbukti memiliki dampak yang substansial dalam lingkungan 

kerja. Program magang ini menunjukkan bahwa pendekatan komunikasi bisnis 

yang efektif dapat memperkuat hubungan kerja dan memfasilitasi alur 

informasi yang lancar. Analisis program magang menyoroti pentingnya 

penggunaan strategi komunikasi yang tepat dalam mencapai tujuan organisasi 

dan memperkuat kerjasama antar anggota tim. Diskusi tentang temuan ini 

memberikan wawasan tentang bagaimana penggunaan komunikasi bisnis yang 

efektif dapat meningkatkan kinerja organisasi dan menciptakan lingkungan 

kerja yang produktif. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pentingnya 

investasi dalam pengembangan keterampilan komunikasi bisnis bagi individu 

maupun organisasi untuk mencapai keberhasilan dalam konteks pemerintahan 

dan sektor bisnis. 

 

Kata kunci: Efektif, Informasi Publik, Komunikasi Bisnis, Pemerintah 
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BUSINESS COMMUNICATION ACTIVITIES IN THE 

TRADE POLICY AGENCY OF THE REPUBLIC OF 

INDONESIA 

 

 Amelia Santoso 

 

ABSTRACT 

 

Communication plays a crucial role within governmental institutions, 

including the Trade Policy Agency. The internship program within the 

Secretariat division of the Trade Policy Agency, specifically as part of the 

Public Data and Information Team, aims to foster effective business 

communication by integrating academic learning into the workplace 

environment. Through a 640 hour internship, it is evident that the business 

communication approach holds significant sway in the professional sphere. 

Findings indicate that effective business communication methods can bolster 

business relationships and facilitate smooth information flow. Analysis of the 

internship program underscores the importance of employing appropriate 

communication strategies to achieve organizational objectives and strengthen 

team collaboration. Discussion surrounding these findings offers insights into 

how effective business communication practices can enhance organizational 

performance and foster a productive work environment. Thus, the research 

emphasizes the importance of investing in the development of business 

communication skills for both individuals and organizations to attain success 

within governmental contexts and the business sector. 

 

Keywords: Business Communication, Effective, Governmental, Public 

Information 
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