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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan internet dan popularitas media sosial, khususnya TikTok, telah 

mengubah strategi pemasaran. PT. Coolvita Maju Sehat, menyadari dan 

menyesuaikan diri dengan perubahan menuju strategi pemasaran digital ini. 

Dalam konteks ini, manajemen KOL menjadi suatu kegiatan penting untuk 

mencapai keberhasilan dalam pemasaran. Dalam praktik kerja magang di 

dalam divisi KOL Management, pemagang memegang peran untuk merekrut 

dan mengelola KOL dalam mendukung keberhasilan setiap kampanye. 

Tujuan dari kerja magang ini adalah mengikuti aktivitas divisi KOL 

Management di PT Coolvita Maju Sehat memberikan kesempatan untuk 

mempelajari taktik dunia kerja, menambah ilmu strategi komunikasi yang 

dipelajari, serta membangun networking dan relasi yang bermanfaat di masa 

depan. Pelaksanaan kerja magang sebagai intern di PT Coolvita Maju Sehat 

memberikan pengalaman praktisi dalam komunikasi dengan pihak eksternal 

menggunakan dasar pemahaman yang telah didapatkan pada masa 

perkuliahan. Tetapi, dalam pelaksanaan langsung peserta magang 

mendapatkan pemahaman baru lainnya dengan pelaksanaan Influencer 

Marketing dari bimbingan tim KOL Management. Dalam praktik kerja 

magang, terdapat pula berbagai kendala yang dirasakan seperti kendala dalam 

memahami bahasa formal di approaching word dan pelanggaran terhadap 

perjanjian yang telah disepakati. Solusinya adalah menggunakan bahasa yang 

lebih sederhana dan efektif serta meningkatkan efisiensi komunikasi melalui 

follow-up yang teratur dan komunikasi langsung yang responsif. Oleh sebab 

itu, magang di PT. Coolvita Maju Sehat meningkatkan keterampilan 

manajemen KOL dan pemahaman strategi pemasaran digital, sementara 

implementasi strategi influencer marketing berhasil membangun kredibilitas 

merek dan memperluas jangkauan pemasaran perusahaan tersebut. 

 

Kata kunci: digital marketing, influencer marketing, KOL management 



8 
Aktivitas Influencer Marketing…, Puan Grace Lamria, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

INFLUENCER MARKETING ACTIVITIES AT 

PT. COOLVITA MAJU SEHAT IN 

SUPPORTING CAMPAIGN SUCCESS 

(Puan Grace Lamria) 

ABSTRACT (English) 

 

The growth of the internet and the popularity of social media, particularly 

TikTok, have transformed marketing strategies. PT. Coolvita Maju Sehat has 

recognized and adapted to these changes by shifting towards digital 

marketing strategies. In this context, KOL management has become a crucial 

activity for achieving marketing success. During an internship in the KOL 

Management division, interns play a role in recruiting and managing KOLs 

to support the success of each campaign. The goal of this internship is to 

follow the activities of the KOL Management division at PT Coolvita Maju 

Sehat, providing an opportunity to learn workplace tactics, enhance the 

communication strategies studied, and build beneficial networking and 

relationships for the future.Undertaking an internship as an intern at PT 

Coolvita Maju Sehat offers practical experience in communicating with 

external parties, based on the foundational understanding gained during 

university studies. However, during the hands-on implementation, interns 

acquire new insights into Influencer Marketing under the guidance of the 

KOL Management team. The internship experience also comes with various 

challenges, such as difficulties in understanding formal language in 

approaching words and breaches of agreed-upon terms. The solutions 

include using simpler and more effective language and improving 

communication efficiency through regular follow-ups and responsive direct 

communication. Therefore, interning at PT. Coolvita Maju Sehat enhances 

KOL management skills and understanding of digital marketing strategies, 

while the implementation of influencer marketing strategies successfully 

builds brand credibility and expands the company's marketing reach 

. 

 

Keywords: Digital Marketing, Influencer Marketing, KOL Management 
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