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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING

PT. HARAPAN MAJU INDAH

Adrian Levi Wibowo

ABSTRAK

Pada zaman yang serba digital saat ini, perusahaan diarahkan untuk dapat
memanfaatkan media sosial untuk melakukan sebuah promosi maupun publikasi.
Hal tersebut bertujuan untuk meningkatkan kesadaran terhadap suatu merek serta
produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Menggunakan media sosial juga dapat
mempersuasi audiens untuk menjadikan calon konsumen menjadi konsumen tetap
dengan memberikan informasi mengenai produk ataupun jasa. Sebagai penyedia
perlengkapan hewan peliharaan seperti suplemen kesehatan hewan, makanan
hewan, dan juga aksesoris hewan peliharaan. PT. Harapan Maju Indah sudah
memanfaatkan media sosial salah satu platform yang digunakan yaitu Instagram
melalui divisi Social Media Marketing yang diberi tanggung jawab untuk
merancang konten media sosial perusahaan. Tanggung jawab yang diberikan
kepada penulis pada saat melaksanakan praktik kerja magang sejak 8 Januari hingga
30 Juni 2024 yaitu merancang konsep konten untuk diunggah pada media sosial
Instagram, mencari ide konten, menjadi host live streaming, merancang jadwal live
streaming. Praktik kerja magang ini membantu penulis untuk meningkatkan
keterampilan penulis dalam berpikir kritis, bekerja sama dalam tim, beradaptasi di
lingkungan secara cepat, serta keterampilan berbicara di depan umum melalui
proses diskusi atau brainstorming yang dilakukan penulis dengan tim.

Kata Kunci: Media Sosial, Perlengkapan Hewan Peliharaan, PT. Harapan Maju
Indah, Instagram
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES OF

PT. HARAPAN MAJU INDAH

Adrian Levi Wibowo

ABSTRACT (English)

In today's digital era, companies are directed to utilize social media to carry
out promotions and publications. This aims to increase awareness of a brand
and the products offered by the company. Using social media can also
persuade the audience to turn potential consumers into permanent consumers
by providing information about products or services. As a provider of pet
supplies such as animal health supplements, pet food, and also pet
accessories. PT. Harapan Maju Indah has utilized social media, one of the
platforms used, namely Instagram, through the Social Media Marketing
division which is given responsibility for designing the company's social
media content. The responsibilities given to the writer when carrying out
internship work from January 8 to June 30 2024 are designing content
concepts to be uploaded on Instagram social media, looking for content ideas,
hosting live streaming, designing live streaming schedules. This internship
helps the writer to improve the writer's skills in critical thinking, working
together in a team, adapting quickly to the environment, as well as public
speaking skills through a discussion or brainstorming process carried out by
the writer with the team.

Keywords: Socia Media, Pet Supplies, PT. Harapan Maju Indah, Instagram
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