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PERANCANGAN KAMPANYE DIGITAL UNTUK GRAHA
SENTOSA MEMORIAL PARK DAN RUMAH DUKA
SENTOSA DALAM UPAYA MENINGKATKAN BRAND
AWARENESS

(Gerland Gerald)

ABSTRAK

Jumlah Rumah Duka di DKI Jakarta hanya ada 15 dan jumlah Pemakaman
sebanyak 56. maka kebutuhan rumah duka dan pemakaman di DKI Jakarta
bisa dikatakan masih sangat besar.Berdasarkan statistic bulanan dinas
kependudukan dan pencatatan sipil prov DKI Jakarta pada tahun 2023,
tercatat adanya total kematian sejumlah 92,379 ribu total kematian. Digital
Marketing merupakan aplikasi dari internet dan berhubungan dengan
teknologi digital didalamnya berhubungan dengan komunikasi tradisional
untuk mencapai tujuan pemasaran. Kampanye #TogetherwithGS dan
#TogetherwithRDS bertujuan untuk meningkatkan awareness khalayak
tentang Graha Sentosa Memorial Park dan Rumah Duka Sentosa. Kampanye
ini akan diadakan di media sosial yaitu Instagram (@graha.sentosa dan
@rumahdukasentosa. Kampanye ini diakukan dalam kurun waktu 4 bulan
yang dimulai dari tanggal 19 Februari 2024 — 19 Juni 2024. Hasil kampanye
digital #PurrfectNutrition meliputi 18 konten Instagram Feeds, 6 konten
Instagram Reels, dan 35 konten Instagram Story. Jumlah angka accounts
engaged sebesar 1041 untuk Instagram (@graha.sentosa dan 1121 untuk
Instagram (@rumahdukasentosa.

Kata kunci: Digital Marketing, Kedukaan, Kematian, #TogetherwithGS,
#TogetherwithRDS

viil
Perancangan Kampanye Digital..., Gerland Gerald, Universitas Multimedia
Nusantara



DESIGNING A DIGITAL CAMPAIGN FOR GRAHA
SENTOSA MEMORIAL PARK AND SENTOSA FUNERAL
HOME IN AN EFFORT TO INCREASE BRAND AWARENESS

(Gerland Gerald)

ABSTRACT (English)

The number of funeral homes in DKI Jakarta is only 15 and the number of
cemeteries is 56. So the need for funeral homes and cemeteries in DKI Jakarta
can be said to still be very large. Based on the monthly statistics of the DKI
Jakarta Provincial Population and Civil Registration Service in 2023, a total
number of deaths were recorded. 92,379 thousand total deaths. Digital
Marketing is an application of the internet and is related to digital technology
which includes traditional communication to achieve marketing goals. The
#TogetherwithGS and #TogetherwithRDS campaigns aim to increase public
awareness about Graha Sentosa Memorial Park and Sentosa Funeral Home.
This campaign will be held on social media, namely Instagram
@graha.sentosa and @rumahdukasentosa. This campaign was carried out
over a period of 4 months starting from 19 February 2024 — 19 June 2024.
The results of the #PurrfectNutrition digital campaign include 18 Instagram
Feeds content, 6 Instagram Reels content, and 35 Instagram Story content.
The number of accounts involved was 1041 for Instagram @graha.sentosa
and 1121 for Instagram @rumahdukasentosa.

Keywords: Death, Digital Marketing, Grief, #TogetherwithGsS,
#TogetherwithRDS

X
Perancangan Kampanye Digital..., Gerland Gerald, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ......ccovivninneinsnnessnnssnnessssoasene il
HALAMAN PERSETUJUAN ...coinviisicseisecssecssssnsssessssssnsssssssssssssssssssssessssssssses il
HALAMAN PENGESAHAN ...cconinviininsnininsnicsnssnsssissssssesssssssssssssssssssssessssssssses v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
MAHASISWA ....utiiiiiiiinnisinssisssissssssisssissssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssaes A%
KATA PENGANTAR ..uccoviiiiiticsnisnessicsnisnsssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssasssssses vi
ABSTRAK .ccutiiiiiiiineisninsniceisisssissesssecsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssessssssasssssssssss viil
ABSTRACT (ENGLISR) auunuonaannennecnensnennecensrenssesssssesssissssssssssssssssesssesssssssssssssssns ix
DAFTAR IST aucuiiiiiiiiisninsnisensnecssnssssssicssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssessassssssasssssans X
DAFTAR TABEL . ...uuuuioiiiiniieiciisnnnecsnnsesssicsssssesssesssssssssssssssssssssessssssssssssssess Xi
DAFTAR GAMBAR .......coouiueiriitinnnnnnsnissisnsssesssissesssesssssssssssssssssssssssssssssssses xii
DAFTAR LAMPIRAN.....couuiiiininsnicsnissnsssecsssssesssissssssssssessssssssssssssesssssssssassssssss xiil
BAB I PENDAHULUAN ....ccceevtesuissnnsuecssissncssessasssassscssssssesssessssssssssssssssssesssssassane 1
1.1  Latar Belakang Penelitian............ccociivvcrinviiinsnicssnicssnencssnnecssnnccsnnecns 1
1.2 Tujuan Karya...eeeeieiiesimiiosiiossiossissssssssssssssssssss 6
1.3 Kegunaan Karya ......iiiinnniinnnncnsssnesssncsssiessssscsssssssssssssssssssssssss 6
BAB II KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSEP .......iininninncercsnnns 7
Penelitian Terdahulul c.......ecoeeceiivenseecsecisensecseissensnecsnccsesssecssncseessecssscsessnee 82.1
Teori atau Konsep yang Digunakan............coeieeieiveicsncssnncsnncssescssnssssnenns 102.2
BAB III METODOLOGI PENELITIAN.....cccccccevttnnuiesnissancsansssasssssessnsssssssasne 26
3.1 Tahapan Pembuatan............coiicivninsnnncnssnrcssencssnsecssssncssssscssssessssseses 26
3.2 ADNGZATAN ceccuuriersnricssnrecsssnecssssessssesssssesssssosssssosssssosssssssnsssssssssssssssssssesss 38
3.3 Target Luaran/PubliKasi........cceccvveinivrinssercssnrcssnicssnnncssnsccssssecsnsenes 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccccevnienicssnncsnsesane 39
T 35 U i -1 "CE: 11 F: T2 1 | TN 39
4.2 EVAlUASIacciiiniiirenisninsnensiensnensnnssnesssnesssesssnssssesssssssssssssesssessssssssssssasssses 57
BAB V SIMPULAN SARAN ...cconiiviniinnicsnnseessecsssssnsssessssssssssesssssssssssssssssssssess 63
5.1  SIMPUIAN ccuuiiiiiiiiiiiiiiniicniiicnsnnicssssisssstssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssens 64
ST T: 1 ) | OO 65
DAFTAR PUSTAKA ...cuuiriiiitictnsensnicsisnsssecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssans 65
LAMPIRAN ..cooiiriirticrensnissicssnsncssecsssssnsssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssess 68
X

Perancangan Kampanye Digital..., Gerland Gerald, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2 1 Karya Terdahulu...........cocooeviiiiiiiniiiiieeeee e 10
Tabel 3 1 Creative Brief Digital Campaign Graha Sentosa dan Rumah Duka
SEIMEOSA ..ttt ettt ettt e ea 30
Tabel 3 2 Timeline Kerja Kampanye Digital #TogetherwithGS dan
HTogetherwithRIDS ... .oooiiiiiii e e 32
Tabel 3 3 Konsep Konten Feeds........oouieiiiniiiiiiiiiieiieiceeeeeee e 34
Tabel 3 4 Konsep Instagram StOry .........cceevieeiiieiiieenieniieieeee e 36
Tabel 3 5 Konsep Instagram ReelS ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeee e 36
Tabel 3 6 Anggaran Pembuatan Karya..........cccccoeiieiiiniiiiiiinieeeeeeeee 38
Tabel 4 1 Pihak Terlihat #TogetherwithGS dan #TogetherwithRDS.................... 40
Tabel 4 2 Jumlah Konten @graha.sentosa...........cccueevveerieeriieniieeniienieeeesie e 40
Tabel 4 3 Jumlah Konten @rumahdukasentosa ..........cccceeeeeriieeiieniienieniienene 40
Tabel 4 4 Rincian Konten Pilar @graha.sentosa ...........ccceeeveviiieniieniieneenieeienne 40
Tabel 4 5 Rincian Konten @rumahdukasentosa.............cceeceeevieeniienieeneenieeneenne 40

Tabel 4 6 Rincian isi Konten Reels #TogetherwithGS dan #TogetherwithRDS...54
Tabel 4 7 Pihak Terlibat Instagram Reels #TogetherwithGS dan

HTogetherwithRIDS ... .ooiiiiiiiie ettt s 54
Tabel 4 8 Rincian Target dan hasil Digital Campaign.............cccceeevvierienirenenne. 57

X1
Perancangan Kampanye Digital..., Gerland Gerald, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3 1 Konten Feeds San Diego Hills.........cccoevieiiiiiiiniiieiieiieeeeeee 27
Gambar 3 2 Instagram Rumah Duka Carolus............ccceeveviininieniininicnccenee 28
Gambar 3 3 Social Media Four Step Model ..........ccocoeeviieiiiniiieieiieeeeeee 37
Gambar 4 1Feeds Instagram @graha.sentosa...........ccceecveeeiienieeniienieeneeeieeeeene 42
Gambar 4 2 Feeds Instagram @rumahdukasentosa...........c.cceeevvvereenierieneenennens 43
Gambar 4 3 Konten 1 (@graha.sentosa .........c.eecvieriieiiieniieiieeieeiieeie e 44
Gambar 4 4 Konten 2 @rumahdukasentosa .............ccceevreriienieeniienieenienieeieee 44
Gambar 4 5 Konten 3 (@graha.sentosa ..........cceceerieeiiieniriiienieeiieeie e 45
Gambar 4 6 Konten 4 @rumahdukasentosa .............ccceevveeeriienieeniienieenieeieeieee 45
Gambar 4 7 Konten 5 (@graha.sentosa ........ccceeeveeriieiiienieeriieeie e 46
Gambar 4 8 Konten 6 @rumahdukasentosa .............ccceeeeeeriieniieeniienieenienieeeeene 46
Gambar 4 9 Konten 7 (@graha.Sentosa ...........eecueeriieriienieeriienieeiieeie e eve e 47
Gambar 4 10 Konten 10 @rumahdukasentosa ............ccccueevueerieeniienieeneenieeneene 47
Gambar 4 11 Konten 9 @graha.Sentosa ...........ccceeueerueerieeniieniieeniienieeeeeveeieeens 48
Gambar 4 12 Konten 10 @graha.sentosa .........c.ceeveevvierieeiiieniieeiieeieeieeeie e 48
Gambar 4 13 Konten 11 @rumahdukasentosa ............cccceeveeeiieeniienieeneenieeneene 49
Gambar 4 14 Konten 12 (@graha.Sentosa .........c.ceeveevueenireriienieeiieeieeieeeve e 49
Gambar 4 15 Konten 13 @rumahdukasentosa ............cccceeveeriieniienieeneenieeieene 50
Gambar 4 16 Konten 14 (@graha.sentosa .........c.cceeveevieerieeiiienieeiieeieeiee e 50
Gambar 4 17 Konten 15 (@graha.sentosa .........c.cecveevieeniieriienieeiienie e 51
Gambar 4 18 Konten 16 @rumahdukasentosa .............cccceeeeeveieniienieeneenieeieene 51
Gambar 4 19 Konten 17 (@graha.sentosa ...........ceeveevveerireniienieeiienieeieeeie e 52
Gambar 4 20 Konten 18 @trumahdukasentosa...........cccceevuveriieniienieenienieeieene 52
Gambar 4 21 Overview hasil #TogetherwithGS dan #TogetherwithRDS ............ 58
Gambar 4 22 Overview Account Reached .........c.cccoceveiiiniiniiiiniiniiiecce 59
Gambar 4 23 Hasil Accounts Engaged..........cccceviiiiieniiiniieniieiecieeeeee e 60
Gambar 4 24 Hasil IMPIesSions........ceeveevierieeiiienieeiiieeie et eieesree e eiee e evee e 60
Gambar 4 25 Hasil Content INteraction ............ccceeveevierireriieniieenienieeeeeve e 61
Gambar 4 26 Hasil Content Interaction Feeds..........ccccoeevieriiiiiiieniiniiiiecieeee 61
Gambar 4 27 Content Interaction Instagram Reels............ccccoeevieiieniiiniiniieenne, 62
Gambar 4 28 Hasil Content Interaction Instagram StOry ..........cccceeeeveevierieenenne. 62
xii

Perancangan Kampanye Digital..., Gerland Gerald, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat Izin Penggunaan Nama/Merek Perusahaan....................
Lampiran B Formulir Kartu Bimbingan Tugas AKhir...........cccceveeeuensuecnnee
Lampiran C Konten Instagram Feeds #TogetherwithGS dan
HTogetherwithRIDS .......cooueiiiiiiiiiniiiiiiiinnicnsnnicssnnisssnnissssnessssnesssssesssssossssssssssesns
Lampiran D Hasil Konten Instagram Feeds #TogetherwithGS dan
HTogetherwithRIDS .......ccouuiiiiiiiiiiiiiniiiniiiensnnicssnnissssnissssnesssnesssssosssssesssssssssseses
Lampiran E Caption Instagram Feeds #TogetherwithGS dan
HTogetherwithRIDS .......ccoueiiiiiiiinsiiiisniininicnsninssnnisssnnissssnesssnessssnesssssosssssssssseses
Lampiran F Konten Reels #TogetherwithGS dan #TogetherwithRDS.........
Lampiran G Hasil Konten Instagram Reels #TogetherwithGS dan
HTogetherwithRIDS .......cccovuiieneiiiisiinssiiiiiinensnicssnnisssnnissssnessssessssnosssssossssssssseses
Lampiran H Caption Instagram Reels #TogetherwithGS dan
HTogetherwithRIDS ......cciovuiiiiiiininiiiiiiinsnnicnsnicssnnisssnnissssnesssnsssssnesssssosssssssssseses
Lampiran I Hasil Konten Instagram Story #TogetherwithGS dan
HTogetherwithRIS .......ccuueiiiniiiiiiiiniiiiniiicssnnicssnnisssnnissssesssnossssnesssssossssssssseses
Lampiran J Dokmentasi dengan Pakar Terkait (Marketing Manager PT
Harapan Maju Indah: Tengku Fany Anggraeni S.Bis.Man........ccccceeeeerueennee
Lampiran K Form Bimbingan Dengan Pakar Terkait...........cccceeuereuueeuecnnee
Lampiran L Hasil TUrnitin....coecenieiiniiininiesesse
Lampiran M CV .iiiiniineinneicnensnessscisecsssessssessessssessssssssssssessssssssssssasssses

xiil
Perancangan Kampanye Digital..., Gerland Gerald, Universitas Multimedia
Nusantara



