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PERAN MARKETING COMMUNICATIONS INTERN DALAM
MENINGKATKAN AWARENESSDI PT. VIVERE MULTI
KREASI

Fransiscus Xaverius Krisna Dwi Atmojo

ABSTRAK

PT Vivere Multi Kreasi (VMK) merupakan salah satu unit bisnis dalam
naungan VIVERE Group yang terus berkembang menyediakan berbagai
produk dengan desain menarik, salah satu brand nya adalah IDEMU by
VIVERE yang bergerak dibidang customized furniture di Indonesia. Jumlah
populasi yang semakin meningkat dan besarnya permintaan akan kebutuhan
perabotan rumah tangga menjadikan industri furnitur salah satu sektor
industri yang memiliki potensi besar untuk dikembangkan, hal itu menjadi
landasan IDEMU by VIVERE terus meningkatkan penjualan guna
memenuhi  kebutuhan masyarakat. Dengan usia yang tergolong muda,
IDEMU membutuhkan brand awareness untuk meningkatkan penjualan.
Brand awareness merupakan kekuatan merek untuk meninggalkan jejak
dalam ingatan, yang mampu diukur sebagai kemampuan pelanggan untuk
mengidentifikasinya dalam kondisi yang berbeda (Tambrin, 2010), ada pun
strategi pemasaran yang digunakan IDEMU yaitu event management dan
sales promotion. Pemagang tertarik bergabung dengan IDEMU karena
melihat usia brand yang relatif muda, sehingga membuka kemungkinan
adanya hal-hal baru yang dapat dieksplorasi lebih jauh lagi. Kurangnya
pengetahuan mengenai marketing collaterals menjadi salah satu kendala
awal pemagang menjalankan pekerjaannya. Untuk mengatasi kekurangan
tersebut, pemagang mencatat segala pekerjaan yang diberikan agar lebih
terorganisir.

Kata kunci: Marketing Communications, Event Management, Sales
Promotion, Brand Awareness, Marketing Collaterals
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THE ROLE OF MARKETING COMMUNICATIONSINTERN
IN INCREASING AWARENESSIN PT. VIVERE MULTI
KREASI

Fransiscus Xaverius Krisna Dwi Atmojo

ABSTRACT

PT Vivere Multi Kreasi (VMK) is one of the business units under VIVERE
Group that continues to grow to provide various products with attractive
designs, one of its brands is IDEMU by VIVERE which engages in
customized furniture in Indonesia. The increasing population and the large
demand for household furniture needs make the furniture industry one of the
industrial sectors that has great potential to be developed, it is the basis for
IDEMU by VIVERE to continue to increase sales to meet consumers' needs.
With a relatively young age, IDEMU needs brand awareness to increase
sales. Brand awareness is the power of brands to leave an imprint in
memory, which can be measured by the ability of customers to identify them
under different conditions (Tambrin, 2010), there are also marketing
strategies used by IDEMU, namely event management and sales promotion.
The intern was interested in joining IDEMU because he sees the brand's
relatively young age, which opens up the possibility of new things to be
explored further. Lack of knowledge about marketing collaterals is one of
the initial obstacles for the intern to carry out his work. To overcome this
challenge, the intern took notes on all the work given to be more organized.

Keywords: Marketing Communications, Event Management, Sales
Promotion, Brand Awareness, Marketing Collateral

viii
Peran Marketing Communications..., Fransiscus Krisna, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTARIS

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o I
HALAMAN PERSETUJUAN. ... .ooi ittt snee s snie e eveeesneeesnnee e ii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ssaee s snne s snee s ennie e sneeesnneeens v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS. ...t e e s e snae e enee e Y
KATA PENGANTAR o ettt et e e s s e sna e snneessnneeesnnenens Vi
ABSTRAK ettt sttt be sttt e aeseanesae e aneaRenaeneeReaRe e e Rennennenennenees viii
ABSTRACT .ttt ieeststeseesaesessesaasessesseseesesaessasessensessasessansasessessensssessensensnsenes iX
DAY el 1A G S SR X
Y N Gl N = 1 PRI Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt saae e ann e e snnesannnesanneaesneeas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e st e s esnae e e e assneesesnnneassnnneeeeens Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt se e siaaee s ssnne e e s sssnneeeeensseeeeeanns 1
1.1 Latar BalaKang ........occoooiieieiieiecsie et esnesneesse et seesreenne e 1
1.2. Maksud dan Tujuan KerjaMagang.........cccceeveveeiieeeeseeseceeseeseenns 4
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan KerjaMagang..........cccceceeeeevveinennnnne 5
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ..ot 7
2.1 Sgjarah Singkat Perusahaan .............cccoceeieiieie e 7
22VISI & MISI ot e e snee e 9
2.3 Struktur Organisasi PErusanaan .........cccoeoeieneniiiesenieseeese e 10
BAB |1l PELAKSANAAN KERJA MAGANG .......cccoieeeee e 14
3.1 Kedudukan dan KoordiNASi .......ccccceeeemeereeneesieeseesseeseesseseeseeeseesneeses 14
3.2Tugasdan Uraian KerjaMagang............coceeveeiueeieeieesreesieeseseesssesaesneenns 16
321 Tugas KerjaMagang ........ccuereeuerermiesiieseesesieesteeseeseesnesssesnnesseenes 16
3.2.2Uraian Pelaksanaan KerjaMagang .........ccooeeieneenieninneenie e 18
3.2.2.1 Event ManagemeEnt ........cooiive et 18
3.2.2.2 SAl@S PrOMOLION.....cciiiiiiieiiie e iesee e b b st sne e sne e 31
3.2.2.3 COPYWITTING .eoveveiieiieeeie ettt bbb sa e b nne s 38
3224 TUugas Tambahan........cccooiiiiiiienece et sr b 39
3.2.3 Kendala yang ditemMuKan ..o 39
3.2.4 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan ...........ccceevensiinnencncse e 40
iX

Peran Marketing Communications..., Fransiscus Krisna, Universitas Multimedia Nusantara



BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ... 41

4.1 SIMPUIAN ..o 41
S | (OSSPSR 42
4.2.1 Saran untuk PeruSaNaaN ..........ceoeeiueriereneseseneiies e 42
4.2.2 Saran untuk UNIVErSItaS..........ccceieiieiieiienie e e 42
4.2.3 Saran untuk Mahasiswa yang akan magang..........ccccceeeeevereenennens 43
DAFTAR PUSTAKA L ettt ettt et saeeebeesnneabessabeeneeeaes XV
LAMPIRAN sttt s e se b e bt se b e e e he st sses e asese s et eseabeneanananeeees Xvii
X

Peran Marketing Communications..., Fransiscus Krisna, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Tugas KerjaMagang........ccoueeeruereresesesseeseessssaeseessessesessesseessessenes 16
Tabel 3.2 Timeline

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Xi
Peran Marketing Communications..., Fransiscus Krisna, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Logo IDEMU by VIVERE..............cccoiiiiiiniiieeec e 8

Gambar 2.3 Struktur organisasi marketing PT VIVERE Multi Kreasi ............ 10
Gambar 3.1 Alur kerja marketing communications IDEMU by VIVERE ...... 14
Gambar 3.2 Koordinasi dan survey lokasi pameran ..........cccccoceveeieceenneennene. 19
Gambar 3.3 Koordinasi tim marcomm dan brief graphicsdesign ................... 20
Gambar 3.4 Pemesanan marketing collateral ke vendor percetakan............... 21
Gambar 3.5 Koordinasi dengan sales dan vendor percetakan..............c.cc..c..... 22
Gambar 3.6 Pameran Lippo Mall Kemang .........cccccevveieeieciesieesecse e 23
Gambar 3.7 Pameran Summarecon Kelapa Gading.........ccooeeereneneneneniennnns 24
Gambar 3.8 Pameran Depo Bangunan ................c.coeeruecieeireesreeseesseessessessseensens 25
Gambar 3.9 Event KOL Gathering Ramadan ............ccoovciiiiiieiininescnienns 26
Gambar 3.10 Pameran Sampoerna Strat€giC........coverveereereeireeeeseessesieesseennenns 27
Gambar 3.11 Pameran Mall Central Park ... 28
Gambar 3.12 Pameran AEON Mall BSD........ccccocuviiiininininienene e 29
Gambar 3.13 Event kolaborasi IDEMU X YouNgLIVING .....cccereneenierenenennnn. 30
Gambar 3.14 Point of purchase acrylic IDEMU by VIVERE ......................... 31
Gambar 3.15 Tripod banner IDEMU by VIVERE ... 32
Gambar 3.16 Hanging banner IDEMU by VIVERE............ccccccoveiiiieenieenee. 33
Gambar 3.17 Tent card IDEMU by VIVERE..........ccoooiiiiiiieneee e 33
Gambar 3.18 Pricetag IDEMU by VIVERE ..........ccoocoiiiiieeie e, 34
Gambar 3.19 Concept roomboard IDEMU by VIVERE ... 35
Gambar 3.20 Flyer produk IDEMU by VIVERE .........c..c.ocooeiieiice e, 35
Gambar 3.21 Voucher IDEMU by VIVERE ..........cooo oo 36
Gambar 3.22 Kupon free gift IDEMU by VIVERE............ccooevieiiiieeee, 36
Gambar 3.23 Stiker partisi IDEMU by VIVERE...........cccccooivviniee e 37
Gambar 3.24 Souvenir gimmick booking fee/pembelian produk..................... 38
Gambar 3.25 Wordingan copywriting stories media sosial dan lightbox ........ 40

Xii

Peran Marketing Communications..., Fransiscus Krisna, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat pengantar MBKM-01 ..........ccoieiiiiniiiineneeeeeene e Xvii
Lampiran B Kartu MBKM=02 ..........ccoiiiiieie e sne e XViil
Lampiran C Daily task MBKM-03............cooiiiiiiieee s XiX
Lampiran D Surat verfikasi [aporan...............cccoceieeieiieseeseeieeseesseesie e xlv
Lampiran E Surat Keterangan Magang............ccoeiererenenesesessesseessesseseeseennes xlvi
Lampiran F Pengecekan hasil TUMMItin ........cccoooeieeieeieieese e xlvii
Lampiran G Formulir konsultasi Magang..........cccceereererrenenieseeieeneesieseesneseeenes xlviii
Lampiran H Curriculum Vitae (CV) pemagang.........cccceeeerueereesecseeseesseeseenns xlix
Xiii

Peran Marketing Communications..., Fransiscus Krisna, Universitas Multimedia Nusantara



