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ABSTRAK

Periklanan dan pemasaran mengalami perubahan cepat, dengan menurunnya 
audiens media konvensional dan peningkatan penggunaan internet serta 
media sosial. Hal ini menciptakan lingkungan baru yang beragam dalam 
promosi periklanan dan pemasaran. Dibutuhkan lebih dari sekadar satu iklan 
yang baik untuk efektif. Sejalan dengan itu, ini lah peran agensi periklanan 
dengan mengembangkan kampanye periklanan yang menguntungkan bagi 
brand. Alasan mahasiswa memilih VML Indonesia sebagai wadah kerja 
magang adalah tren industri periklanan yang semakin meningkat, VML 
Indonesia sebagai perusahaan global di bawah naungan WPP Group sebagai 
salah satu pemegang media terbesar, untuk mengasah kemampuan 
mengikuti alur kerja agensi yang fast-paced dan klien yang beragam. Posisi 
yang dipilih dalam kegiatan magang ini adalah sebagai Social Media 
Executive yang dalam pekerjaannya menerapkan konsep content marketing. 
Kendala utama dalam aktivitas magang adalah adanya perbedaan antara 
proses kerja di agensi global dengan apa yang dipelajari di mata kuliah ilmu 
komunikasi. Solusi atas kendalanya adalah perlu memperkaya diri dengan 
ilmu yang berbasis teknologi dan universitas yang memberikan tambahan 
materi terkait teknologi dan tren dalam mata kuliah.

Kata kunci: Social Media Executive, Social Media Marketing, Content 
Marketing, Agensi Periklanan, VML Indonesia
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THE ACTIVITIES OF SOCIAL MEDIA EXECUTIVE AT VML 

INDONESIA
Cindy

ABSTRACT

Advertising and marketing are undergoing rapid changes, with a decline in 
conventional media audiences and an increase in the use of the internet and 
social media. This has created a new and diverse environment for 
advertising and marketing promotions. It takes more than just a good 
advertisement to be effective. Accordingly, advertising agencies play a role 
in developing profitable advertising campaigns for brands. The reason 
students choose VML Indonesia as an internship platform is due to the 
rising trend in the advertising industry. VML Indonesia, as a global 
company under the WPP Group, one of the largest media holders, provides 
an opportunity to hone skills in a fast-paced agency workflow with diverse 
clients. The position chosen for this internship is as a Social Media 
Executive, where the work involves applying the concept of content 
marketing. The main challenge in the internship activities is the difference 
between the work processes in a global agency and what is taught in 
communication studies courses. The solution to this challenge is to enrich 
oneself with technology-based knowledge and for universities to provide 
additional material related to technology and trends in their courses.

Keywords: Social Media Executive, Social Media Marketing, Content 
Marketing, Advertising Agency, VML Indonesia
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