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INDONESIA

Kayla Evangeline S.

ABSTRAK

Industri produk dairy di Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang signifikan
dalam beberapa tahun terakhir. Industri dairy di Indonesia juga meliputi berbagai
segmen, termasuk produksi susu segar, susu bubuk, keju, yoghurt, dan produk susu
olahan lainnya. Selain itu, ada juga pertumbuhan yang pesat dalam industri susu
non-susu, seperti susu kedelai dan susu almond, seiring dengan meningkatnya
kesadaran akan gaya hidup sehat dan alternatif nabati. Internship di bidang B2B
(Business-to-Business) Communication merupakan kesempatan yang berharga bagi
mahasiswa atau profesional muda untuk mendapatkan pengalaman praktis dalam
memahami dan mengelola komunikasi antara perusahaan dengan mitra bisnisnya.
PT Diamond Food Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di industri makanan,
khususnya dalam produksi dan distribusi produk-produk susu dan olahannya.
Perusahaan ini didirikan dengan komitmen untuk menyediakan produk-produk
berkualitas tinggi yang memenuhi standar keamanan pangan dan kebutuhan
konsumen. Diamond Food Indonesia fokus pada inovasi produk dan peningkatan
kualitas, serta berkomitmen untuk mendukung pertumbuhan industri susu di
Indonesia. Pada magang ini saya akan belajar secara langsung bagaimana strategi
komunikasi B2B diterapkan dalam industri makanan, termasuk bagaimana
memahami kebutuhan mitra bisnis, merancang pesan yang efektif, dan menjalankan
kampanye komunikasi yang dapat terealisasikan dengan baik..

Keywords: Industri Dairy, Komunikasi, B2B
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AKTIVITAS B2B COMMUNICATION DI PT DIAMOND FOOD
INDONESIA

Kayla Evangeline S.

ABSTRACT

Indonesia's dairy industry has experienced significant growth in recent years,
encompassing various segments such as fresh milk production, powdered milk,
cheese, yogurt, and other dairy products. Additionally, there has been rapid growth
in the non-dairy milk industry, including soy milk and almond milk, driven by
increasing awareness of healthy lifestyles and plant-based alternatives. An
internship in B2B (Business-to-Business) Communication provides valuable
practical experience for students or young professionals to understand and manage
communication between companies and their business partners. PT Diamond Food
Indonesia operates in the food industry, particularly in the production and
distribution of dairy products. The company is committed to providing high-quality
products that meet food safety standards and consumer needs, focusing on product
innovation and quality improvement while supporting the growth of the dairy
industry in Indonesia. During this internship, you will have the opportunity to learn
firsthand how B2B communication strategies are applied in the food industry,
including understanding the needs of business partners, designing effective
messages, and executing well-realized communication campaigns. This experience
will provide you with valuable insights and skills that can be applied in your future
career endeavors within the dynamic and evolving food industry landscape.

Keywords: Dairy Industry, Communication, B2B
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