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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA SPECIALIST TIKTOK
DIPTSINOTIF INDONESIA

(Viorentina)

ABSTRAK

Dalam era kemajuan teknologi yang pesat, terjadi perubahan dalam
komunikasi. Salah satu perubahan signifikan adalah munculnya social media
sebagai sarana untuk berinteraksi dan berkomunikasi. Di Indonesia,
masyarakat semakin banyak menghabiskan waktu di platform social media,
PT Sinotif Indonesia sebagai perusahaan yang peka terhadap potensi ini,
mengambil langkah inovatif dengan mengubah sistem pembelajaran dari
metode offline menjadi online. Dalam rangka memperkenalkan perubahan ini
kepada masyarakat, PT Sinotif Indonesia memanfaatkan social media untuk
meningkatkan brand awareness. Mereka menggunakan platform ini untuk
memberikan informasi seputar pembelajaran online, melakukan promosi, dan
memastikan bahwa masyarakat tidak ragu untuk mengikuti pembelajaran
secara online. PT Sinotif Indonesia juga berperan aktif dalam membantu
siswa-siswa yang ingin masuk Perguruan Tinggi Negeri (PTN). Oleh karena
itu, Social Media Specialist memiliki peran penting dengan merancang
content strategy yang menarik dan memastikan bahwa pesan yang
disampaikan melalui social media sesuai dengan visi dan misi PT Sinotif
Indonesia. Meskipun ada kendala dalam promosi mengenai bantuan yang
diberikan perusahaan kepada siswa yang ingin masuk Perguruan Tinggi
Negeri, Social Media Specialist tetap berusaha menciptakan konten-konten
yang menarik sehingga masyarakat semakin mengetahui bahwa PT Sinotif
Indonesia adalah mitra yang dapat membantu mereka dalam meraih
Perguruan Tinggi Negeri.

Kata kunci: Brand Awareness, Content Strategy, Social Media, Social
Media Specialist
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TIKTOK SPECIALIST SOCIAL MEDIA ACTIVITIES
AT PTSINOTIF INDONESIA

(Viorentina)

ABSTRACT (English)

In an era of rapid technological progress, there are changes in communication.
One significant change is the emergence of social media as a means of interacting
and communicating. In Indonesia, people are spending more and more time on
social media platforms. PT Sinotif Indonesia, as a company that is sensitive to this
potential, has taken innovative steps by changing the learning system from offline
to online methods. In order to introduce this change to the public, PT Sinotif
Indonesia utilized social media to increase brand awareness. They use this platform
to provide information about online learning, carry out promotions, and ensure that
people do not hesitate to take part in online learning. PT Sinotif Indonesia also
plays an active role in helping students who want to enter State Universities (PTN).
Therefore, social media specialists have an important role by designing interesting
content strategies and ensuring that the messages conveyed through social media
are in accordance with the vision and mision of PT Sinotif Indonesia. Even though
there are obstacles in promotion regarding the assistance provided by the company
to students who want to enter State Universities, social media specialists are still
trying to create interesting content so that the public increasingly knows that PT
Sinotif Indonesia is a partner that can help them in attaining State Universities.

Keywords: Brand Awareness, Content Strategy, Social Media, Social Media
Specialist
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