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BAB III 

PELAKSANAAN PROYEK 

 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.1 flow kerja Divisi Sales & Markel ing 

Sumber: Olahan Penulis (2024) 

 

 

Selama menjalani kerja praktik di PT Sinotif Indonesia, penulis memegang peran 

aktif dalam divisi Sales & Marketing yang terbagi menjadi tiga bagian utama, 

yakni Sales Development, Event Organizer, dan Marcom Development. Penulis 

bertanggung jawab pada bagian Social Media Specialist yang merupakan bagian 

dari Marcom Development. Namun, Social Media Specialist juga melakukan 

koordinasi dengan Event Organizer. 

 

Dalam lingkup Social Media Specialist di PT Sinotif Indonesia, terdapat 

beberapa platform social media yang digunakan untuk menyebarkan informasi- 

informasi. Penulis bertanggung jawab atas pengelolaan akun TikTok dengan 

username @persiapan_ptn. Selama pelaksanaan kerja praktik, penulis secara 

aktif terlibat dalam proses perencanaan konten untuk akun TikTok 
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Manager serta Marcom Manager, mulai dari pembuatan content plan, hasil 

konten yang telah di edit hingga penulisan caption yang tepat untuk setiap 

postingan. Setelah konten mendapatkan approval, penulis bertanggung jawab 

untuk mengunggah konten tersebut ke akun TikTok @persiapan_ptn sesuai 

dengan waktu yang dapat memenuhi engagement yang diinginkan. 

Gambar 3.2 Akun TikTok @persiapan_ptn 

Sumber: TikTok (2024) 

Dengan demikian, penulis berperan penting dalam memastikan konten yang 

diunggah sesuai dengan informasi-informasi atau pesan yang ingin disampaikan, 

serta memperkuat kehadiran PT Sinotif Indonesia di dunia digital melalui 

@Persiapan_ptn. Proses ini melibatkan pengawasan dan arahan dari Event 
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platform TikTok bahwa PT Sinotif Indonesia juga membantu para siswa-siswa 

yang ingin masuk Perguruan Tinggi Negeri (PTN). 

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja 

3.2.1 Tugas yang dilakukan 

Penulis sebagai Social Media Specialist memiliki tugas dan bertanggung 

jawab dalam mengerjakan berbagai aktivitas. Mulai dari melakukan 

analisis social media, melakukan riset-riset yang sesuai dengan tren-tren 

yang ada di social media, menjadi talent, membuat content planning, 

mengedit dan membuat caption konten-konten yang akan dipublikasikan, 

Berikut ini rincian kerja praktik di PT Sinotif Indonesia yang dilakukan 

selama 640 jam. 

Tabel 3.1 Tugas Kerja Praktik 
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja 

Dalam pelaksanaan kerja praktik di PT Sinotif Indonesia sebagai Social 

Media Specialist. Berikut ini rincian perkerjaan yang dilakukan pada 

setiap hari Senin hingga hari Jumat dari jam 09.00 hingga 18.00. 

3.2.2.1 Content Strategy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.3. Konsep Content Strategy 

Sumber: Nielsen Norman Gorup (2022) 

 

Content Strategy merupakan pendekatan yang terencana dan 

terstruktur untuk mengelola, menghasilkan, dan mendistribusikan 

konten di social media (Kotler, 2019). Konten-konten ini dapat 

berupa gambar, suara, video, atau informasi lainnya. Sebagai 

seorang Social Media Specialist, penulis harus memanfaatkan 

platform social media yang dimiliki oleh PT Sinotif Indonesia, 

salah satunya TikTok @persiapan_ptn. 

 

Dalam menjalankan tugas sebagai Social Media Specialist, penting 

untuk mendapatkan engagement dari target audience. Engagement 

mencakup interaksi seperti likes, comments, shares dan views. 
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Tujuan dari penggunaan social media bagi perusahaan adalah dapat 

membantu perusahaan dalam memperluas jangkauan, brand 

awareness, hingga meningkatkan interaksi dengan para audiens. 

A. Analisis Social Media 

Analisis social media merupakan proses secara mendalam yang 

melibatkan pengumpulan, pengukuran, dan penafsiran data yang 

diperoleh dari berbagai platform social media. Analisis social 

media memiliki sebuah tujuan, yaitu memahami dan 

mengoptimalkan berbagai aspek, seperti strategi pemasaran, 

komunikasi, dan keterlibatan audiens. Selain itu, mendapatkan 

wawasan berharga mengenai dampak konten, kampanye, dan 

interaksi terhadap audiens, serta untuk memahami kinerja sebuah 

brand tersebut di platform social media. Dengan melakukan 

analisis yang tepat, perusahaan dapat mengidentifikasi tren dan 

pola perilaku audiens, menilai efektivitas kampanye pemasaran, 

dan mengukur sentimen publik terhadap brand dari perusahaan 

tersebut. 

 

Selama melakukan analisis social media, penulis melakukannya 

secara menyeluruh untuk semua akun social media yang dimiliki 

oleh PT Sinotif Indonesia. Melalui proses ini, penulis dapat 

memetakan dan memahami dengan jelas target audience dari 

masing-masing platform social media yang digunakan oleh PT 

Sinotif Indonesia, yaitu Instagram, TikTok, Website, Youtube, 

Discord. Hal tersebut sangat membantu penulis dalam melihat 

dengan lebih detail demografi, minat, dan kebiasaan audiens di 

setiap platform. Dengan pemahaman yang lebih baik mengenai 

siapa audiens dari setiap social media, penulis kemudian dapat 

melakukan analisis mendalam terhadap konten-konten yang telah 

ada, mengevaluasi kekuatan dan kelemahan dari setiap postingan, 
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serta mengidentifikasi konten mana yang paling berhasil dalam 

menarik perhatian dan keterlibatan audiens. 

 

Selain itu, penulis dapat menyesuaikan strategi konten agar lebih 

selaras dengan preferensi dan kebutuhan target audience di setiap 

platform social media yang dimiliki oleh PT Sinotif Indonesia 

sehingga memungkinkan penulis untuk memperbaiki dan 

mengoptimalkan konten yang ada, baik dari segi format, pesan, 

maupun waktu posting, sehingga dapat meningkatkan efektivitas 

komunikasi dan keterlibatan audiens secara signifikan. 

 

Oleh karena itu, analisis social media yang mendalam terhadap 

social media yang dimiliki PT Sinotif Indonesia dapat 

mengembangkan strategi yang lebih terarah dan efisien yang 

tidak hanya meningkatkan brand awareness tetapi juga 

membangun hubungan yang lebih kuat dengan target audience. 

Analisis ini juga membantu PT Sinotif Indonesia untuk tetap 

relevan dan kompetitif dalam lingkungan digital yang terus 

berkembang, relevan dan kompetitif dalam lingkungan digital 

yang terus berkembang. 
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Gambar 3.4 Analisis Social Media PT Sinotif Indonesia 

Sumber: Olahan Penulis (2024) 
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B. Ide Content 

Sebagai seorang yang bertanggung jawab pengembangan social 

media dalam membangun konten yang menarik bagi audiens 

adalah suatu kewajiban. Dalam upaya mencapai hal tersebut, 

penulis harus merancang ide-ide konten secara efektif menarik 

perhatian para pengguna di platform TikTok dengan akun 

@persiapan_ptn. 

 

Untuk menciptakan ide-ide konten yang efektif untuk TikTok 

@persiapan_ptn, penulis perlu merancang sebuah strategi yang 

dikenal sebagai Content Pilar. Content Pilar merupakan sebuah 

strategi konten dalam dunia digital yang terdiri dari berbagai 

topik secara luas sehingga dapat memberikan fondasi konten 

saat membuat konten secara spesifik. Penulis membuat Content 

Pilar yang dibagi menjadi empat kategori utama, yaitu 

Entertaining, informasi, edukasi dan promosi. 

 

Ide-ide konten yang tercipta dari strategi Content Pilar ini 

kemudian dituliskan didalam Google Sheets yang dapat diakses 

oleh Marcom Manager dan Event Manager sehingga dapat 

mengetahui ide-ide yang akan dibuat dan approve ide konten 

tersebut. Hal tersebut sesuai denganTrends In Social Media and 

Mobile Strategy, khususnya pada aspek Trend-Spotting. Trend- 

Spotting adalah proses pengamatan dan identifikasi tren yang 

sedang berkembang di berbagai bidang, termasuk di dalamnya 

adalah Retail, Soc-Med, Audience, Influencer, Product dan 

Industry. Penulis menggunakan Trend-Spotting dari Social 

Media, Audience dan Industry melalui analisis platform social 

media TikTok dalam halaman For You Page (FYP). Dengan 

memanfaatkan informasi yang didapat dari Trend-Spotting ini, 

penulis dapat lebih mudah 
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minat dari target audience. 

Gambar 3.5 Ide Konten TikTok @perisapan_ptn 

Sumber: Olahan Penulis (2024) 

Tabel 3.2 Content Pillar TikTok @persiapan_ptm 

menghasilkan ide-ide konten yang sesuai dengan kebutuhan dan 
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C. Content Planning 

Content Planning merupakan perencanaan dan mengatur konten 

yang akan di produksi, dikerjakan dan di posting ke dalam 

social media (Zein, 2021). Dalam Content Planning terdapat 

langkah- langkah yang sistematis untuk mengatur produksi dan 

penjadwalan konten, memastikan konten yang sesuai dengan 

pesan utama yang ingin disampaikan oleh PT Sinotif Indonesia 

melalui platform TikTok @persiapan_ptn. Penulis dapat 

menerapkan metode SMART untuk mencapai strategi konten 

yang unik dan efektif yang terdiri dari specific, measurable, 

achievable, relevant, dan time-bound goals. 

 

Proses ini dimulai dengan penentuan tanggal-tanggal posting 

yang disusun setiap minggunya. Selanjutnya, dilakukan 

penentuan konten-konten yang akan diposting terlebih dahulu 

dengan mempertimbangkan target audience TikTok 

@persiapan_ptn, yakni para siswa yang ingin masuk ke 

Perguruan Tinggi Negeri (PTN). 
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Selain itu, tahap Content Planning melibatkan identifikasi 

content pillar yang akan membentuk suatu acuan untuk konten- 

konten yang akan diproduksi. Setelah seluruh konten 

direncanakan, penting bagi penulis untuk secara rutin memantau 

dan rencana tersebut setiap hari. Hal ini bertujuan untuk 

memastikan ketersediaan dan kesiapan konten-konten yang akan 

diposting di TikTok @persiapan_ptn. 

 

Sebagai langkah tambahan, penulis juga perlu mencari tau 

mengenai tentang tanggal-tanggal penting dalam kalender 

akademik Perguruan Tinggi Negeri. Dengan demikian, konten- 

konten yang diproduksi dapat disesuaikan dengan tanggal- 

tanggal yang penting untuk Perguruan Tinggi Negeri sehingga 

dapat menarik perhatian dan keterlibatan dari target audience. 

Berikut ini, Content planning dari TikTok @persiapan_ptn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.6 Content Planning Tiktok @persiapan-ptn 

Sumber: Olahan Penulis (2024) 
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D. Shooting Konten 

Sebagai Social Media Specialist di PT Sinotif Indonesia perlu 

melakukan shooting konten dari ide-ide yang telah disusun 

untuk diposting di platform social media TikTok 

@persiapan_ptn. Penulis memanfaatkan beragam perangkat, 

seperti smartphone untuk mengambil gambar, mic clip dan 

lighting untuk memastikan kualitas audio dan visual yang 

maksimal. 

 

Social Media Specialist tidak hanya memerlukan kreativitas 

dalam membuat ide-ide yang akan di posting, tetapi perlu 

memiliki keahlian dalam teknis penggunaan peralatan dan 

pengaturan pencahayaan sehingga penulis perlu memiliki skill 

untuk mengarahkan para talent yang terlibat dalam proses 

shooting. Hal tersebut sangat penting untuk memberikan kualitas 

hasil shooting yang baik sehingga memengaruhi respons dan 

keterlibatan audiens. 

 

Dengan adanya arahan yang tepat dan pemilihan peralatan yang 

sesuai, shooting konten dapat berjalan dengan lancar dan 

menghasilkan video yang menarik serta memikat bagi para 

audiens. 

E. Menjadi Talent 

Penulis yang juga berperan sebagai talent dalam konten-konten 

PT Sinotif Indonesia, dalam menjadi seorang talent harus dapat 

mencakup pemahaman mendalam terhadap konsep yang 

diinginkan serta kemampuan untuk memberikan hasil yang 

diinginkan oleh pembuat konten tersebut. Dengan adanya 

pemahaman yang mendalam terhadap konsep konten yang 

dimaksud, seorang penulis dapat menghasilkan konten-konten 

yang tidak hanya berkualitas, tetapi juga relevan dengan target 
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audience dari social media tersebut. Konten-konten yang 

dihasilkan oleh PT Sinotif Indonesia memiliki ragam yang luas, 

mulai dari penyampaian informasi yang penting hingga 

tantangan-tantangan yang menarik dan menghibur. Oleh karena 

itu, menjadi talent dalam social media harus dapat melakukan 

secara berkualitas sehingga mampu beradaptasi dengan berbagai 

jenis konten tersebut sehingga dapat memberikan kontribusi 

yang optimal sesuai dengan kebutuhan PT Sinotif Indonesia dan 

memastikan bahwa setiap konten yang diproduksi 

mencerminkan visi dan misi dari PT Sinotif Indonesia serta 

memenuhi harapan audiens. 
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Gambar 3.7 Konten Social Media PT Sinotif Indonesia 

Sumber: Social Media PT Sinotif IndonesiaF. 

F. Mengedit Konten 

Konten visual adalah jenis konten yang disampaikan melalui 

elemen-elemen visual seperti gambar, lukisan, foto, dan video. 

Menurut Lacković & Olteanu (2020), visual berfungsi sebagai 

alat bantu dalam menyampaikan cerita, memahami data, atau 

menyampaikan informasi dalam berbagai bentuk seperti 

gambar, ilustrasi, infografik, video, dan animasi. Dalam era 

digital saat ini, di mana masyarakat semakin terbiasa dengan 

informasi yang disajikan secara visual, keberadaan konten visual 

menjadi kunci untuk memenangkan persaingan dalam 

memperoleh perhatian dan dukungan dari audiens. Selain itu, 

menciptakan konten yang menarik, penulis harus memahami 

preferensi dan kebutuhan target audience. Selain itu, konten 

visual yang berhasil juga mampu menyesuaikan diri dengan 

platform social media yang digunakan, seperti TikTok dengan 

mempertimbangkan keunikan dan trend yang sedang 

berlangsung. 

 

Sebagai Social Media Specialist, penulis memiliki tanggung 

jawab untuk menciptakan konten yang menarik dan 

meningkatkan engagement di akun Tiktok PTN 

@persiapan_ptn. Oleh karena itu, penulis menggunakan aplikasi 

CapCut untuk melakukan edit konten. CapCut merupakan salah 

satu aplikasi editing video yang populer dan sering digunakan 

oleh para kreator konten di berbagai platform social media. 

Dengan berbagai fitur yang disediakan, seperti efek visual, filter, 

musik latar, dan alat pemotong yang mudah digunakan, CapCut 

memungkinkan penulis untuk menciptakan konten yang menarik 

dan kreatif dengan lebih mudah dan cepat. Penggunaan CapCut 
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juga memberikan fleksibilitas kepada penulis untuk mengedit 

konten baik melalui smartphone maupun laptop, sehingga 

mempermudah proses produksi konten. Kesederhanaan 

penggunaan aplikasi CapCut juga memungkinkan penulis untuk 

lebih fokus pada pengeditan konten secara mendetail, sehingga 

hasil akhir yang dihasilkan dapat memenuhi standar kualitas 

yang diharapkan oleh PT Sinotif Indonesia. 

 

Dengan berbagai fitur yang variatif pada CapCut, penulis 

memiliki lebih banyak pilihan untuk menciptakan konten yang 

menarik dan memikat audiens. Penggunaan efek visual yang 

kreatif, pengaturan warna yang cerdas, serta perancangan fitur 

yang inovatif dapat membantu konten yang dibuat menjadi lebih 

mengundang partisipasi dari audiens. Dengan demikian, penulis 

dapat memaksimalkan potensi platform social media TikTok 

PTN @persiapan_ptn untuk meningkatkan engagement, 

memperluas jangkauan, dan memperkuat brand awareness PT 

Sinotif Indonesia. 

G. Copywriting 

Copywriting merupakan proses penulisan materi pemasaran 

dan promosi persuasif yang memotivasi orang untuk 

mengambil beberapa bentuk tindakan, seperti melakukan 

pembelian, ajakan, hingga mempengaruhi orang untuk 

menghubungi bagian penjualan. Dalam social media, penulis 

melakukan copywriting dalam caption yang terdapat di dalam 

social media tersebut. 

 

Menurut Hasanah (2019), caption merupakan kumpulan 

kalimat yang berfungsi mendukung atau menjelaskan gambar, 

foto, atau video yang diunggah ke social media. Caption berisi 

kalimat yang sesuai dengan keinginan pengunggah dan 
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bertujuan untuk menggambarkan perasaan, keinginan, atau 

pesan dari konten yang diunggah. Hal ini juga berlaku dalam 

strategi digital marketing di mana caption yang dibuat haruslah 

informatif, menarik,dan dapat mempersuasif para audience. PT 

Sinotif Indonesia salah satu perusahaan yang memanfaatkan 

social media untuk mendukung strategi pemasaran dan 

branding dengan memanfaatkan platform TikTok melalui akun 

@persiapan_ptn. Caption yang dibuat tidak hanya bertujuan 

untuk memberikan penjelasan mengenai konten yang 

ditampilkan, namun menjadi sarana untuk mempersuasif 

pengguna dan memperkuat citra dari PT Sinotif Indonesia. 

Oleh karena itu, penulis harus memperhatikan tidak hanya 

konten yang disajikan, tetapi juga etika-etika yang berkaitan 

dengan penggunaan bahasa. 

 

Tata bahasa yang baik sangatlah penting karena dapat 

menghindarkan kekeliruan dalam komunikasi dan mencegah 

potensi konten yang mengandung unsur diskriminatif, seperti 

SARA (Suku, Agama, Ras, dan Antargolongan). Hal ini tidak 

hanya berkaitan dengan prinsip-prinsip moral dan sosial, 

namun dapat berdampak pada reputasi dan nama baik 

perusahaan. Oleh karena itu, dalam membuat caption di social 

media TikTok @persiapan_ptn, penulis harus berhati-hati 

dalam pemilihan kata, serta memastikan bahwa pesan yang 

disampaikan sesuai dengan nilai-nilai yang ingin 

diperjuangkan oleh PT Sinotif Indonesia. Dalam era ini, 

informasi dapat dengan mudah tersebar luas dan cepat, 

menjaga kualitas dan etika dalam setiap konten yang disajikan 

adalah kunci untuk membangun hubungan yang baik dengan 

para audiens. 
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H. Analisis Konten 

Setelah memposting konten di TikTok @persiapan-ptn, penulis 

perlu melakukan analisis konten seberapa banyak insight yang 

didapatkan dari konten tersebut. Analisis konten merupakan 

suatu hal yang telah digunakan secara luas dalam berbagai 

bidang seperti dalam bidang pemasaran, studi media, 

antropologi, psikologi, dan ilmu sosial lainnya sehingga dapat 

memahami fenomena sosial yang kompleks seperti hubungan 

gender, strategi bisnis, dan kebijakan publik (Crossman, A, 

2020). Analisis konten dapat dilihat dari respon-respon para 

audiens melalui likes, comment, share, dan views yang 

didapatkan dari konten tersebut sehingga dapat diukur melalui 

engagement metrics (Quesenberry,2019). Hal ini menjadi suatu 

faktor yang penting untuk sebuah perusahaan agar dapat 

meningkatkan engagement dalam social media yang dimiliki 

oleh perusahaan. 

 
Penulis melakukan analisis konten Tiktok @persiapan_ptn dari bulan 

Maret 2024 hingga Mei 2024. Berikut ini analisis konten tiktok 

@persiapan_ptn secara keseluruhan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.8 Engagement Metrics Tiktok @persiapan_ptn bulan 

Maret hingga Mei 2024 

Sumber: Analysis Content TikTok @persiapan_ptn (2024) 
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Gambar 3.9 Rekap Engagement Metrics TikTok @persiapan_ptn 

Sumber: Olahan Penulis (2024) 

 

Berdasarkan engagement yang ditunjukkan pada gambar 3.9, akun 

TikTok @persiapan_ptn telah menghasilkan total 94 konten. 

Engagement dari bulan Maret 2024 hingga Mei 2024. Pada bulan 

Maret, akun ini memperoleh 365.204 Viewers, 36 komentar, 2.895 

Likes, 924 Profile Views, dan 60 shares Pada bulan April, terdapat 

334.401 viewers, 30 komentar, 1.582 likes, 780 profile viewers dan 

50 shares. Kemudian pada bulan Mei, akun ini mendapatkan 

356.852 viewers, 41 komentar, 2.850 likes, 850 profile views, dan 73 

shares. 

 

Dalam bulan-bulan tersebut, terlihat bahwa engagement TikTok 

@persiapan_ptn mengalami penurunan dan kenaikkan. Dalam 

penurunan engagement tersebut, terdapat konten-konten yang kurang 

berhasil menarik perhatian audiens yang menyebabkan penurunan 

engagement. Namun, pada bulan Mei, penulis berhasil meningkatkan 

kembali engagement dengan menunjukkan adanya perbaikkan dalam 

konsep content strategy seperti mencari konten atau ide-ide yang 

lebih sesuai dengan target audience dan trend-trend dalam social 

media sehingga dapat meningkatkan kembali engagement metrics 

pada bulan berikutnya. Berdasarkan analisis yang dilihat, konten- 

konten yang dapat meningkatkan engagement dengan berupa konten- 

konten yang entertaining, seperti konten-konten yang interaktif dan 

POV sehingga penulis banyak melakukan konten pada bulan Mei 

dengan konten-konten yang interaktif dan POV. 
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Sebagai seorang Social Media Specialist, sangat penting untuk terus 

memikirkan konsep content strategy yang tepat sehingga dapat 

meningkatkan engagement dan mencapai tujuan utama, yaitu 

meningkatkan brand awareness PT Sinotif Indonesia yang dimana 

membantu para siswa yang ingin masuk ke Perguruan Tinggi Negeri 

(PTN). Dengan memahami target audience dan terus berinovasi 

dalam pembuatan konten yang menarik, diharapkan engagement 

akun TikTok @persiapan_ptn dapat terus meningkat secara 

konsisten. 

3.2.2.2 Tugas Tambahan 

Selama kerja praktik di Sinotif, penulis memiliki tanggung jawab 

tambahan yang melibatkan kegiatan live di TikTok Sinotif dengan 

nama program “Nge-LES”. Program Nge-LES pertama kali dilakukan 

pada bulan Maret 2024 dan diadakan tiga kali seminggu di setiap hari 

Senin, Rabu dan Jumat. Singkatan dalam program Nge-LES mengacu 

pada “Les Edukasi Sinotif” yang diambil dari kata LES. 

 

Program Nge-LES dirancang sebagai sebuah podcast menarik yang 

membahas berbagai topik seputar pendidikan, pelajaran, dan les. Peran 

penulis selama melakukan program Nge-LES, berperan sebagai orang 

di balik layar, bintang tamu, dan host. 

-  Orang di Balik Layar 

Saat penulis bertugas di balik layar, penulis bertanggung jawab 

mengatur segala aspek teknis sehingga live di TikTok Sinotif 

berjalan lancar tanpa hambatan. Mulai dari memastikan posisi 

tempat yang strategis, pencahayaan yang cukup, hingga kamera 

yang teratur dengan baik untuk mendapatkan angle yang baik. 

Selain itu, teknis harus diperhatikan dengan baik sehingga 

menghindari kemungkinan terjadinya gangguan atau masalah 

selama live sedang berlangsung sehingga penulis harus memiliki 

pemahaman yang cukup baik mengenai peralatan yang digunakan, 

serta kemampuan untuk mengatasi masalah teknis dengan cepat dan 
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efisien apabila terjadi. Oleh karena itu, penulis dapat memberikan 

kontribusi yang besar dalam menciptakan pengalaman live yang 

menyenangkan bagi penonton TikTok Sinotif. 

-  Bintang Tamu 

Ketika penulis berperan sebagai bintang tamu, peran tersebut 

memiliki beberapa aspek penting. Pertama, penulis bertanggung 

jawab untuk memberikan jawaban atau pertanyaan yang relevan 

dengan topik yang sedang dibahas dalam live tersebut dengan 

membagikan pengalaman pribadi, wawasan, atau pandangan yang 

mendukung topik tersebut. Selain itu, penulis juga memiliki 

kesempatan untuk memberikan motivasi kepada penonton. Pesan 

inspiratif, cerita sukses, atau pengalaman hidup yang memotivasi 

dapat menjadi bagian dari kontribusi penulis sebagai bintang tamu. 

Penulis tidak hanya berbicara tentang topik secara teoritis, tetapi 

juga berusaha menginspirasi dan memberikan nilai tambah kepada 

penonton. Interaksi dengan host dan penonton menjadi salah satu 

peran yang penting sebagai bintang tamu. Penulis juga harus dapat 

aktif berkomunikasi, menjawab pertanyaan, dan merespons 

komentar dari audiens. Keterlibatan ini menciptakan ikatan antara 

bintang tamu, host, dan penonton, sehingga live tersebut menjadi 

lebih menarik dan berkesan. 
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Gambar 3.10 Penulis sebagai Bintang Tamu 

Sumber: Live TikTok @sinotifofficial 

 

-  Host 

Saat penulis sebagai host, penulis memiliki tanggung jawab yang 

tidak hanya terbatas pada memilih topik yang menarik dan relevan 

dari daftar yang telah diberikan, tetapi juga melibatkan riset 

mendalam untuk memastikan topik tersebut dapat disajikan dengan 

cara yang menarik bagi penonton. Penulis harus mampu memahami 

audiensnya, mengidentifikasi apa yang menarik perhatian mereka, 

dan bagaimana topik tersebut dapat dihubungkan dengan minat dan 

kebutuhan mereka. Selama riset, penulis akan mencari berbagai 

sumber informasi, baik itu artikel, buku, wawancara, maupun data 

statistik untuk memperkaya materi yang akan dibahas. Saat live 

berlangsung, penulis tidak hanya berperan sebagai penyampai 

informasi, tetapi juga melakukan interaksi yang aktif dengan 

audiens dan bintang tamu. Penulis menjawab pertanyaan dengan 

sigap, mengajak diskusi, dan memastikan agar alur pembicaraan 

tetap menarik. Selain itu, penulis juga berupaya keras menciptakan 

suasana yang ramah, seru, dan mengundang partisipasi dari 

penonton, sehingga para audiens merasa terlibat dan tertarik untuk 

terus mengikuti live tersebut. Dengan menjaga keseimbangan antara 

penyampaian informasi yang informatif dan suasana yang 

menyenangkan, penulis harus dapat memastikan bahwa live tidak 

hanya memberikan nilai edukatif tetapi juga hiburan, menciptakan 

pengalaman yang menyenangkan bagi semua yang terlibat. 
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Gambar 3.11 Penulis saat menjadi host 

Sumber: Live TikTok @Sinotifofficial 

 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Kendala yang penulis temukan selama melakukan kerja praktik di PT Sinotif 

Indonesia. 

A. Bertabrakan dalam Jobdesc 

PT Sinotif Indonesia menerima banyak anak magang, yaitu sebanyak 

7 orang. Akibatnya, terjadi kebingungan dalam menentukan jobdesc 

untuk setiap magang. 

B. Ketidakresponsifan Supervisor/ Mentor 

Saat melakukan asistensi dengan supervisor/mentor, penulis 

menghadapi masalah ketidakresponsifan. Komunikasi yang efektif 

antara penulis dan supervisor/ mentor sangat penting untuk 
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memastikan arah dan kualitas konten yang dihasilkan. 

 

 

3.4. Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Dalam mengatasi kendala yang dialami oleh penulis maka perlu mencari solusi 

yang harus dapat diteraplan sehingga pengerjaan dapat berjalan secara lancar. 

1. Melakukan Rapat dan kesepakatan dengan anak magang dalam 

membagi tugas dan melakukan penambahan jobdesc. 

2. Melakukan asistensi kembali dan mengingatkan kembali kepada 

supervisor/mentor untuk melakukan asistensi konten yang telah 

dikirimkan melalui WhatsApp. 


