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PERAN STRATEGIC PLANNER DI FUTURE CREATIVE
NETWORK (FINCH AGENCY)

Clifford Aaron Darmawan

ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan digital membuat semua sektor ekonomi, termasuk
industri agensi periklanan, untuk beradaptasi sebagai bentuk mempertahankan
keberlanjutannya. Praktik kerja magang ini memiliki tujuan untuk mempelajari
peran seorang strategic planner dalam merancang dan mengeksekusi iklan yang
sesuai dengan tren dan perilaku konsumen terutama di ranah digital. Magang
dilakukan di Finch Agency, salah satu unit bisnis dari Future Creative Network
yang berfokus pada periklanan kreatif ATL dan mulai beralih ke digital. Penulis
berada pada posisi strategic planner di departemen strategist. Strategic planner di
sebuah agensi bertugas mengembangkan strategi iklan melalui proses riset hingga
menghasilkan sebuah arah komunikasi. Konsep yang digunakan dalam laporan ini
diambil dari konsep marketing research process oleh (Malhotra & Birks, 2006).
Kendala utama yang dihadapi adalah menemukan insights yang tepat untuk
memenuhi kebutuhan brand. Setelah menyelesaikan magang selama 640 jam,
penulis dapat menyimpulkan bahwa peran seorang strategic planner sangat penting
dalam melakukan riset tren dan perilaku konsumen serta merancang strategi di
dalam atau luar ranah digital dalam proses periklanan, dan memiliki peran krusial
bagi tim kreatif yang akan mengeksekusi strategi yang telah dirumuskan.

Kata kunci: Agensi Periklanan, Strategi Digital, Proses Riset Pemasaran,
Perencana Strategis, Wawasan
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ROLE OF A STRATEGIC PLANNER AT FUTURE CREATIVE
NETWORK (FINCH AGENCY)

Clifford Aaron Darmawan

ABSTRACT

The development of technology and digital realm makes necessitates all economic
sectors, including the advertising agency industry, to adapt in order to sustain their
operations. This internship aims to study the role of a strategic planner in designing
and executing the strategy behind advertisements that align with current trends and
consumer behavior especially in digital realm. The internship was done at Finch
Agency, a business unit of Future Creative Network, which focuses on creative ATL
advertising and is beginning to transition to digital. The author held the position of
strategic planner in the strategist department. A strategic planner in an agency is
responsible for developing advertising strategies through a research process that
leads in a communication direction. The concept used in this report is taken from
Marketing Research Proccess from Malhotra & Birks (2006). The main challenge
encountered was finding the right insights to meet brand needs. After completing
640 hours of internship, the author concludes that the role of a strategic planner is
very important in designing research on trends and consumer behavior, as well as
in making strategies, whether inside or outside the digital realm in the advertising
process. Additionally, the strategic planner plays a crucial role for the creative
team that will execute these strategies.

Keywords: Advertising Agency, Digital Strategy, Strategic Planner, Marketing
Research Process, Insights
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