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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN DI PT ICON 

GLOBAL INTERNASIONAL 

Vanessa Catherine Yunita 

ABSTRAK 

Perkembangan UMKM di Indonesia terus berkembang pesat namun tidak 

diimbangi dengan pemahaman yang matang mengenai perlindungan hukum yang 

jelas demi keberlangsungan bisnis dalam jangka panjang. Tujuan dari kerja 

magang ini adalah untuk mengimplementasikan kemampuan dan pengetahuan 

tentang media sosial yang diperoleh selama perkuliahan pada praktik kerja 

magang. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah Legalist, sebuah 

penyedia layanan jasa legalitas yang berada di bawah naungan PT Icon Global 

Internasional. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah Social Media 

Specialist. Social Media Specialist bertanggung jawab dalam membuat ide dan 

perencanaan konten serta mengeksekusinya dalam bentuk video. Konsep yang 

digunakan dalam laporan magang ini adalah Framework Design Thinking yang 

dikembangkan oleh David Kelly dan Tim Brown sebagai konsep utama yang 

menjadi landasan dasar bagi penulis untuk aktivitas content strategies selama 

proses kerja magang. Kendala utama yang dialami selama aktivitas magang 

adalah kurangnya arahan mengenai product knowledge. Setelah dilakukan 

aktivitas magang selama enam ratus empat puluh jam, didapatkan kesimpulan 

bahwa peran Social Media Specialist sangat penting pada PT Icon Global 

Internasional dalam membangun awareness mengenai legalitas. 

Kata kunci: Framework Design Thinking, Legalitas, Media Sosial 
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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALISTI NTERN DI PT ICON 

GLOBAL INTERNASIONAL 

Vanessa Catherine Yunita 

ABSTRACT 

The development of business in Indonesia is not balanced with the awareness of 

legality for long-term business sustainability. The purpose of this internship is to 

implement the concept and knowledge about social media strategies during 

college to internship work practice. The company where the internship works is 

Legalist, a legal services under the auspices of PT Icon Global Internasional. 

The position chosen for the internship activity is Social Media Specialist in the 

Marketing Department. The job description of a Social Media Specialist are to 

create ideas and content strategies. The concept used in this internship report is 

Design Thinking Framework created by David Kelly and Tim Brown as the main 

concept which became the basic foundation for the author during the internship 

work process for content strategy activities. The main challenge encountered was 

the lack of direction regarding product knowledge. After completing 640 hours 

of internship, it can be concluded that the role of a Social Media Specialist in 

Marketing Department was very important in making awareness. 

Keywords: Framework Design Thinking, Legality, Social Media 
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