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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN/ORGANISASI 

2.1 Tentang PT Icon Global Internasional 

PT Icon Global Internasional adalah perusahaan swasta yang terdiri dari 3 layanan 

bidang usaha meliputi perjalanan wisata, legalitas, serta kebersihan yang 

berkedudukan di Republik Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2015 

oleh Bobby Danniswara Winata,S.Tr.Par.ATCL sebagai direktur utama. Ketiga 

usaha yang berada dibawah naungan PT Icon Global Internasional antara lain 

adalah Legalist Indonesia, Icon Clean, dan Alpha Tour. 

- Legalist Indonesia 

Legalist adalah penyedia layanan jasa untuk Perizinan Badan Usaha PT, Perizinan 

Badan Usaha CV, Pendaftaran Merek, Hak Cipta dan Paten, Pengurusan Izin 

Alkohol, Konsultasi Pajak, dll. 

 

Gambar 2.1 Logo Legalist Indonesia 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 

- Icon Clean 

Icon Clean bergerak di bidang jasa layanan cuci bersih AC, jasa bongkar pasang 

AC, dan service AC yang telah berdiri sejak tahun 2020. Dengan teknisi yang 

profesional, jujur, dan berpengalaman, Icon Clean siap membantu klien dengan 

semaksimal mungkin. Koordinasi pada Icon Clean dimulai dari Manager 

Operasional kemudian dilanjut oleh koordinator yang menaungi kepala teknisi, 

teknisi, dan helper. 
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Gambar 2.2 Logo Icon Clean 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2020) 

- Alpha Tour 

Alpha Tour merupakan penyedia layanan jasa pariwisata dengan paket tour mulai 

dari tiket pesawat, hotel, bus, dan lain-lain. Awal mula Alpha Tour berdiri pada 

tahun 2015 dengan nama Icon Travel Service. Namun, pada tahun 2020 mereka re-

branding dengan nama baru, yaitu Alpha Tour. 

 

Gambar 2.3 Logo Alpha Tour 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2020) 

2.1.1 Tentang Legalist Indonesia 

Sebagai direktur, Bobby Danniswara Winata mengatakan bahwa perekonomian di 

dunia saat ini berkembang pesat namun, tidak diimbangi dengan birokrasi yang 

mudah, sehingga para pelaku usaha rintisan tidak memiliki pemahaman mengenai 

pengembangan bisnis dan pengelolaan proyek. Oleh karena itu, Legalist hadir 

untuk membantu memaksimalkan bisnis para UMKM dengan menyediakan 

konsultan perizinan usaha demi menjadikan bisnis lebih kokoh dan terjamin. 

Produk dan jasa yang disediakan oleh Legalist antara lain adalah Perizinan Badan 

Usaha PT, Perizinan Badan Usaha CV, Pendaftaran Merek, Hak Cipta dan Paten, 

Pengurusan Izin Alkohol, Konsultasi Pajak, dll. Perusahaan yang telah menjadi 



 

11 
Peran Social Media Specialist Intern di PT Icon Global Internasional, Vanessa Catherine Yunita, 

Universitas Multimedia Nusantara 

klien Legalist antara lain, PT Huawei Keji Indonesia, PT Kai Maritime Line, dan 

masih banyak lagi. Target market dari Legalist antara lain adalah para UMKM, 

startup, yayasan, lembaga, organisasi, industri adidaya, profesional, dan 

entrepreneur. Legalist mengedepankan kualitas yang terbaik, harga yang 

terjangkau, serta kecepatan pelayanan yang menjadi kata kunci nilai perusahaan, 

sehingga saat ini terdapat beberapa perusahaan yang bekerja sama untuk menjadi 

partner dengan Legalist. 

2.1.2 Logo Legalist Indonesia 

 

Gambar 2.4 Logo Legalist Indonesia 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2021) 

Legalist merupakan gabungan dari kata Legal dan Specialist, menyongsong tagline, 

yaitu “Your Future, is Our Business”, yang artinya Legalist peduli kepada 

kelancaran dan keamanan masa depan para UMKM. Logo Legalist merupakan 

kombinasi dari huruf L dan I yang merupakan bagian dari kata Legalist dengan 

menggunakan elemen warna biru yang melambangkan profesionalisme, 

kepercayaan, dan ketegasan, sedangkan elemen warna kuning melambangkan 

kesejahteraan dan kemitraan yang bersahabat. 

2.1.3 Nilai-Nilai Legalist Indonesia 

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang layanan jasa, Legalist mengedepankan 

5 nilai utama, yaitu sebagai berikut: 

- Fast (simpel, efektif, efisien) 

- Integrity (jujur, disiplin, konsisten, memahami dan melaksanakan ketentuan 

yang berlaku) 

- Responsibility (berkomitmen untuk menghasilkan kinerja yang terbaik bagi 

perusahaan) 
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- Smart (memberikan solusi cerdas sesuai kebutuhan klien) 

- Trust (dapat dipercaya, diandalkan, akuntabilitas, berperilaku positif) 

 

2.1.4 Visi Misi Legalist Indonesia 

Legalist sebagai salah satu perusahaan legalitas terbaik di Indonesia memiliki visi 

dan misi sebagai berikut: 

VISI 

Mendorong pertumbuhan perekonomian Indonesia melalui pendampingan dan 

konsultasi secara legal maupun profesional demi meningkatkan pendirian usaha-

usaha baru dan keberlangsungan bisnis bagi UMKM, startup, serta industri 

adidaya. 

MISI 

- Menjembatani kebutuhan pengusaha dan amanat pemerintah dalam 

pembentukan perizinan dan legalitas usaha. 

- Mempermudah startup dan entrepreneur dalam upaya memulai dan 

mengembangkan perusahaan yang berkelanjutan dan terstruktur. 

- Melindungi pihak pengusaha dari berbagai tantangan dan permasalahan 

yang dapat mengancam eksistensi dan keberlangsungan bisnis. 

- Menyediakan pendampingan, konsultasi, dan wadah diskusi profesional, 

personal, serta terpercaya sesuai kebutuhan masing- masing perusahaan. 
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2.2 Struktur Organisasi PT Icon Global Internasional 

 
Gambar 2.5 Struktur Organisasi PT Icon Global Internasional 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024) 

Legalist dipimpin oleh Bobby Danniswara Winata sebagai direktur utama yang 

mengatur dan bertanggung jawab atas keseluruhan kinerja perusahaan. Setelah 

direktur, struktur organisasi perusahaan dilanjut oleh 5 peran utama, yaitu: 

1. Head of Marketing bertugas untuk membuat laporan penjualan dan 

bertanggung jawab penuh atas pemasaran. Head of Marketing menaungi 3 

peran lainnya, yaitu: 

- Sales Admin bertugas membalas pesan dari pelanggan 

- Sales Development bertugas untuk pengembangan brand 

- Social Media Intern bertugas dalam membuat konten promosi dan 

strategi media sosial 

2. HR bertugas untuk merekrut karyawan dan mengelola perkembangan 

karyawan. 

3. Operations Manager bertanggung jawab memastikan operasional berjalan 

dengan lancar. Operations Manager menaungi 4 peran lainnya, yaitu: 

- Coordinator bertugas mengatur koordinasi antara kepala teknisi, 

teknisi, dan helper 



 

14 
Peran Social Media Specialist Intern di PT Icon Global Internasional, Vanessa Catherine Yunita, 

Universitas Multimedia Nusantara 

- Admin bertugas membalas pesan dari klien dan menyusun jadwal 

- Legal Staff bertugas mengurus administrasi NIB dalam bentuk soft 

file 

- Document Staff bertugas menyiapkan & mencetak dokumen dari 

Legal Staff, menyusun, mendata, dan mendistribusikan dokumen 

kepada klien 

4. Purchasing dan Finance bertugas dalam mengatur masuk dan keluarnya 

keuangan perusahaan serta membuat invoice. 
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