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ABSTRAK 
 

Laporan ini membahas mengenai peran content specialist intern dalam berbagai 

kegiatan pemasaran yang dilakukan melalui media sosial. Media sosial saat ini 

banyak digunakan sebagai sumber informasi. Hal tersebut memberikan 

pengaruh besar di bidang agensi pemasaran sosial media. Banyak merek yang 

membutuhkan jasa agensi untuk mengembangkan mereknya. Maka dari itu 

terdapat potensi pekerjaan yang besar dalam bidang agensi. Agensi 

menyediakan jasa bagi pada merek untuk memproduksi konten demi kebutuhan 

pemasarannya. Tanpa adanya pemasaran saat ini, menjadi sulit bagi merek 

untuk berkembang dan dikenal oleh banyak orang. Konten tidak dapat dibuat 

secara sederhana tanpa mengetahui berbagai kebutuhan target pasarnya. Dalam 

pembuatan konten juga perlu diperhatikan berbagai aspek, sehingga peran 

content specialist intern menjadi penting bagi pembentukkan konten pemasaran 

bagi suatu merek. Hal tersebut menjadi tugas untuk para content specialist untuk 

melakukan research serta pembentukkan konten yang sesuai dengan kebutuhan 

masing-masing merek. 

 

Kata kunci: Pemasaran Sosial Media, Konten Pemasaran, Riset Konten 
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ABSTRACT 
 

This report discusses the role of content specialist interns in various marketing 

activities carried out via social media. Social media is currently widely used as 

a source of information. This has had a big influence in the field of social media 

marketing agencies. Many brands need agensi services to develop their brand. 

Therefore, there is great job potential in the agensi sector. An agensi that 

provides services for brands to produce content for their marketing needs. 

Without marketing today, it becomes difficult for mereks to develop and be 

known by many people. Content cannot be created simply without knowing the 

various needs of the target market. In creating content, various aspects also 

need to be taken into account, so the role of a content specialist intern becomes 

important for creating marketing content for a brand. This is the task of content 

specialists to carry out research and create content that suits the needs of each 

brand. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Marketing Content, Content Research. 
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