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PERAN MARKETING COMMUNICATION DI PT SILOAM

HOSPITALS INTERNATIONAL TBK

Nikki Howie

ABSTRAK

PT Siloam Hospitals International Tbk adalah perusahaan yang berfokus pada
bidang kesehatan dan merupakan bagian dari Lippo Group. Sebagai salah satu
unit bisnis utama dalam kelompok ini, Siloam Hospitals memiliki peran
penting dalam menyediakan layanan kesehatan berkualitas tinggi di
Indonesia. Untuk memperkuat posisinya di industri kesehatan, Siloam
Hospitals harus membangun personal branding yang kuat dan positif, yang
menjadi kunci dalam membangun kepercayaan dan reputasi yang baik di mata
masyarakat dan pasien. Personal branding yang efektif dapat dicapai melalui

peningkatan pelayanan pelanggan, investasi dalam teknologi medis terkini,

keterlibatan aktif dalam kegiatan sosial dan komunitas, serta pengembangan
strategi komunikasi yang efektif melalui media tradisional seperti marketing
collateral dan digital seperti sosial media. Komunikasi pemasaran menjadi
aspek penting dalam mendukung Siloam Hospitals untuk mencapai tujuan
tersebut. Melalui kampanye pemasaran yang terarah dan konsisten, Siloam
Hospitals dapat membangun hubungan yang kuat dengan pasien dan
masyarakat, serta meningkatkan kepercayaan terhadap layanan yang mereka
tawarkan. Pendekatan ini akan memperkokoh citra Siloam Hospitals sebagai
penyedia layanan kesehatan wunggulan di Indonesia, memastikan
keberlanjutan dan pertumbuhan jangka panjang perusahaan di industri

kesehatan yang kompetitif.

Kata kunci: branding, komunikasi pemasaran, media collateral, sosial

media
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THE ROLE OF MARKETING COMMUNICATION AT PT

SILOAM HOSPITALS INTERNATIONAL TBK

Nikki Howie

ABSTRACT

PT Siloam Hospitals International Thk is a company focused on the
healthcare sector and is part of the Lippo Group. As one of the main business
units within the group, Siloam Hospitals plays a crucial role in providing
high-quality healthcare services in Indonesia. To strengthen its position in
the healthcare industry, Siloam Hospitals must build a strong and positive
personal branding, which is key to establishing trust and a good reputation
in the eyes of the public and patients. Effective personal branding can be
achieved through enhanced customer service, investment in the latest medical
technology, active involvement in social and community activities, and the
development of effective communication strategies through traditional media
such as marketing collateral and digital media such as social media.
Marketing communication is a critical aspect of supporting Siloam Hospitals
in achieving these goals. Through targeted and consistent marketing
campaigns, Siloam Hospitals can build strong relationships with patients and
the community, and increase trust in the services they offer. This approach
will solidify Siloam Hospitals' image as a leading healthcare provider in
Indonesia, ensuring the company's sustainability and long-term growth in the
competitive healthcare industry.

Keywords: branding, marketing communication, media collateral, social
media.
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