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 Aria Vijaya Gunaldi 

 
ABSTRAK 

 

Pertumbuhan industri periklanan secara daring menjadi fenomena bisnis yang 
berkembang pesat di Indonesia. Hal ini membuka banyak peluang bagi perusahaan 
terutama bagi banyaknya agensi pemasaran. Dilakukannya aktivitas kerja magang 
ini adalah untuk mempelajari dan mengalami langsung peran seorang account 
executive yang menjadi penghubung antara klien dan internal agensi dalam proses 
pembentukan komunikasi digital. Salah satu agensi digital yang mengambil 
kesempatan dengan fenomena ini adalah Olrange, salah satu unit bisnis dari FCN 
atau Future Creative Network yang fokus di bidang pemasaran digital. Posisi yang 
dipilih adalah account executive dalam aktivitas kerja magang yang berada di 
departemen account. Menjadi penghubung antara klien dan tim agensi mungkin 
terdengar sederhana. Namun, tugas seorang account executive sangatlah penting 
karena harus memahami seluruh keinginan dan latar belakang klien, harus menjadi 
konsultan bagi klien, mencari solusi terbaik, dan mengomunikasikannya ke tim 
agensi tanpa sedikit kesalahan. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini 
adalah proses pembuatan kampanye komunikasi. Selama melakukan proses kerja 
magang selama lebih dari 640 jam, banyak ilmu dan pengalaman baru yang dapat 
meningkatkan kemampuan teknis dan kemampuan interpersonal dan manajerial. 
Dapat disimpulkan bahwa peran seorang account executive di sebuah agensi 
pemasaran digital sangat penting untuk menjaga keselarasan komunikasi antara 
klien dan tim agensi, serta memastikan kedua belah pihak memiliki hubungan yang 
baik. 
 
Kata kunci: Periklanan, Agensi Pemasaran Digital, Olrange, Account Executive 
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ACCOUNT EXECUTIVE ACTIVITY 
FCN DIGITAL - OLRANGE 

 
Aria Vijaya Gunaldi 

 
ABSTRACT 

 

The growth of the online advertising industry has become a rapidly growing 
business phenomenon in Indonesia. This opens up many opportunities for 
companies, especially for marketing agencies. This internship activity is carried out 
to learn and experience directly the role of an account executive who is a liaison 
between clients and the agency in the process of establishing digital 
communications. One digital marketing agency that has taken advantage of this 
phenomenon is Olrange, a business unit of FCN or Future Creative Network which 
focuses on digital marketing. The position chosen is account executive in the 
internship activity which is in the accounts department. Being a liaison between 
clients and the agency team may sound simple. However, the task of an account 
executive is very important because they have to understand all the wishes and 
background of the client, have to be a consultant for the client, find the best solution, 
and communicate it to the agency team without a few mistakes. The concept used 
in this internship report is the process of creating a communication campaign. 
During the internship process for more than 640 hours, there was a lot of new 
knowledge and experience that could improve hard skills and soft skills. It can be 
concluded that the role of an account executive in a digital marketing agency is 
very important to maintain harmonious communication between clients and the 
agency team, as well as ensuring both parties have a good relationship. 
 
Keywords: Advertising, Digital Marketing Agency, Olrange, Account Executive 
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