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PERAN CONTENT PLANNER DI DIVISI HUBUNGAN 

MASYARAKAT PT PLN INDONESIA POWER UBP PRIOK 

 
Zefanya Debora Orchid 

 

ABSTRAK 

 

 

Laporan magang ini membahas tentang Hubungan Masyarakat memiliki peran yang 

penting bagi sebuah perusahaan, khususnya content planner. Tujuan dari kerja 

magang ini adalah mendalami pengetahuan secara lebih luas dalam 

pengimplementasian Social Media Marketing pada konten PT PLN Indonesia 

Power UBP Priok. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah sebuah 

perusahaan sub holding dari PT PLN (Persero) yaitu PT PLN Indonesia Power UBP 

Priok yang merupakan salah satu sub unit dari PT PLN Indonesia Power dibawah 

PT PLN (Persero). Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah content 

planner yang ada dalam Departemen Hubungan Masyarakat. Sebagai content 

planner melakukan perancangan dan membuat konten melalui media sosial 

sehingga menimbulkan reputasi dan kepercayaan stakeholder. Konsep yang 

digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep Social Media Marketing 

menurut Gunelius (2011) dan memonotoring konten dengan PESO Model menurut 

Gini Dietrich (2014). Kendala utama dalam proses kerja magang adalah kurangnya 

daya tarik audiens karena konsep konten yang kaku dan monoton. Berdasarkan 

laporan kerja magang ini, penulis mampu menyimpulkan bahwa peran seorang 

Content Planner di divisi Hubungan Masyarakat memerlukan kemampuan dalam 

mengemas konten yang menarik, informatif untuk mencapai branding yang efektif. 

 

Kata kunci: Content Planner, Hubungan Masyarakat, Social Media Marketing 
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CONTENT PLANNER ROLE IN THE PUBLIC RELATIONS 

DIVISION AT PT PLN INDONESIA POWER UBP PRIOK 

 
Zefanya Debora Orchid 

 

ABSTRACT 

 

 

This internship report discusses how Public Relations has an important role for a 

company, especially content planners. The aim of this internship is to deepen 

knowledge more broadly in implementing Social Media Marketing on PT PLN 

Indonesia Power UBP Priok content. The company where the internship works is a 

sub holding company of PT PLN (Persero), namely PT PLN Indonesia Power UBP 

Priok which is one of the sub units of PT PLN Indonesia Power under PT PLN 

(Persero). The position chosen for the internship activity is a content planner in the 

Public Relations Department. As a content planner, you design and create content 

via social media so as to increase the reputation and trust of stakeholders. The 

concept used in this internship report is the Social Media Marketing concept 

according to Gunelius (2011) and monitoring content with the PESO Model 

according to Gini Dietrich (2014). The main obstacle in the internship process is 

the lack of audience attraction due to the rigid and monotonous content concept. 

Based on this internship report, the author is able to conclude that the role of a 

Content Planner in the Public Relations division requires the ability to package 

interesting, informative content to achieve effective branding. 

Keywords : Content Planner, Public Relations, Social Media Marketing 
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