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PERAN DIGITAL MARKETING INTERN DI PT CS2 POLA 

SEHAT (ORANG TUA GROUP) 

 Winna Wirianta 

ABSTRAK 

 

Bisnis consumer goods memiliki peluang yang sangat besar sehingga tentu saja 

bisnis kategori ini memiliki banyak pesaing yang menjadi ancaman dalam 

berbisnis. Hal ini menjadi penyebab bisnis dalam industri ini perlu terus melakukan 

adaptasi dengan berbagai perkembangan yang ada, salah satunya era digital yang 

menyebabkan pemasaran konvensional telah beralih menjadi pemasaran digital. Era 

digital dapat berdampak positif apabila dimanfaatkan dengan baik akan tetapi dapat 

berdampak negatif jika tidak dimanfaatkan secara bijak. Hal ini membuat kegiatan 

digital marketing mulai dilirik, dilakukan, dan diawasi oleh berbagai perusahaan 

untuk dapat memperoleh berbagai manfaat seperti memperkenalkan dan 

memperluas pasar dengan harga yang lebih terjangkau. PT CS2 Pola Sehat 

menyadari pentingnya adaptasi tersebut sehingga membentuk divisi digital 

marketing. Dalam melaksanakan praktik kerja magang ini, penulis mempraktikkan 

konsep marketing communication, yaitu Integrated Marketing Communication dan 

didukung dengan elemen 4C (Context, Communication, Collaboration, dan 

Connection). Setelah bergabung ke dalam divisi marketing sebagai Digital 

Marketing Intern selama 640 jam, penulis memiliki tugas dan tanggung jawab 

untuk ikut serta dalam KOL management, content planning, content creation, dan 

social media marketing. 

 

Kata kunci: konten, KOL, media sosial, pemasaran digital 
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DIGITAL MARKETING INTERN ROLE AT PT CS2 POLA 

SEHAT (ORANG TUA GROUP) 

Winna Wirianta 

 

ABSTRACT (English) 

 

Consumer goods businesses have immense opportunities, but they also face 

significant competition, which poses threats to their operations. This is why 

businesses in this category need to continuously adapt to various developments, one 

of which is the digital era that has transformed conventional marketing into digital 

marketing. The digital era can have positive impacts if utilized effectively, but it can 

also have negative consequences if not used wisely. This has led to increased 

attention, implementation, and monitoring of digital marketing activities by various 

companies to reap benefits such as introducing and expanding markets at more 

affordable costs. PT CS2 Pola Sehat recognizes the importance of such adaptation 

and has established a digital marketing division. In the execution of this internship, 

the author diligently employed the principles of marketing communication, 

specifically Integrated Marketing Communication bolstered by the incorporation 

of the 4C elements (Context, Communication, Collaboration, and Connection). 

After joining marketing division as digital marketing intern for 640 hours, the 

author was tasked with responsibilities including participating in KOL 

management, content planning, content creation, and social media marketing. 

 

Keywords: content, digital marketing, KOL, social media 
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