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PERAN MARKETING COMMUNICATION GUNA

MENINGKATKAN TRAFFIC DI GAIA BUMI RAYA CITY

MALL

Shabelita Luisa

ABSTRAK

Pusat perbelanjaan Gaia Bumi Raya City Mall mulai mengoperasikan mal
mereka meskipun dalam situasi pademi COVID-19. Itulah mengapa untuk
memasarkan dan juga meningkatkan awareness mengenai keberadaan mal
baru serta mempersuasi publik agar mereka ingin datang berkunjung, Gaia
Bumi Raya City melaksanakan berbagai kegiatan marketing communication
dengan mendorong divisi Event Promotion dan juga Social Media Marketing.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi dari marketing
communication yang dilakukan oleh Gaia Bumi Raya City Mall untuk
meningkatkan traffic terlebih lagi setelah pandemi COVID-19 baru saja
selesai. Sebagai tim dari marketing communication yang berfokus kepada 2
divisi yaitu Event Promotion dan Social Media Marketing, pemagang
memiliki tanggung jawab untuk membuat serta merancang sebuah event dan
mempublikasikan berbagai konten yang tentu dapat mengenalkan Gaia Bumi
Raya City Mall yang tergolong menjadi mal baru yang ada di Pontianak
dengan berbagai rancangan strategi. Kendala utama pada proses kerja magang
adalah adanya perbedaan utama dari konsep serta materi yang diberikan
selama perkuliahan dengan program kerja magang sehingga sangat
dibutuhkannya adaptasi dengan budaya perusahaan. Setelah melaksanakan
empat bulan program kerja magang, kesimpulan yang didapatkan ialah
tercapainya tujuan magang untuk mengenal lebih dalam mengenai bagaimana
peran dan strategi dari marketing communication yang dijalankan di pusat
perbelanjaan.

Kata Kunci: Marketing Communication, Event Promotion, Social Media
Marketing
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PERAN MARKETING COMMUNICATION GUNA

MENINGKATKAN TRAFFIC DI GAIA BUMI RAYA CITY

Shabelita Luisa

ABSTRACT (English)

Gaia Bumi Raya City Mall started operating their mall despite the COVID-
19 pandemic situation. Therefore, to market and also increase awareness
about the presence of the new mall and persuade the public to visit, Gaia
Bumi Raya City carried out various marketing communication activities by
encouraging the Event Promotion and Social Media Marketing divisions.
This research aims to understand the marketing communication strategy
implemented by Gaia Bumi Raya City Mall to increase traffic, especially after
the COVID-19 pandemic just ended. As a team from the marketing
communication focusing on two divisions, namely Event Promotion and
Social Media Marketing, the intern is responsible for creating and designing
events and publishing various content that can introduce Gaia Bumi Raya
City Mall, which is considered a new mall in Pontianak, with various
strategic designs. The main challenge during the internship process is the
significant difference between the concepts and materials provided during
college and the internship program, requiring a strong adaptation to the
company's culture. After carrying out the four-month internship program, the
conclusion reached is the achievement of the internship's goal to gain a
deeper understanding of the role and strategy of marketing communication
implemented in the shopping center.

Keywords : Marketing Communication, Event Promotion, Social Media
Marketing
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