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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan Dalam Kerja Magang

Proses kerja magang di PT Victoria Care Indonesia dijalankan langsung oleh
Marvella Angelica selaku Mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara.
Pemagang menempati posisi Social Media & Content Creator yang memiliki
tugas untuk membantu peran Social Media Officer dalam pembuatan konten
digital marketing untuk mewujudkan terciptanya konten kreatif agar dapat
mencapai angka target brand engagement tiap bulannya melalui media sosial,
khususnya TikTok.

Selama proses kerja magang, terdapat beberapa pihak yang terlibat dalam
proses produksi konten seperti Social Media Officer (Permata Dewi), Social
Media Coordinator (Lidya Stephanie), dan para Videographer. Dalam proses
pembuatan konten, pemagang melewati beberapa tahapan sebelum membuat
konten. Pemagang melewati tahapan brainstorming yang dimana proses ini
merupakan proses pencarian ide konten kreatif untuk pengiklanan produk yang
melibatkan Social Media Officer (Permata Dewi). Setelah melakukan
brainstorming, selanjutnya akan melewati proses pengambilan keputusan untuk
ide konten kreatif apa yang akan dibuat oleh Social Media Officer (Permata
Dewi), sehingga pemagang akan selalu melewati proses approval dari Social
Media Officer (Permata Dewi) dan Social Media Coordinator (Lidya Stephanie)
untuk memproses video konten kreatif tersebut. Selanjutnya, setelah proses
approval sudah selesai, pemagang akan mengeksekusi konten tersebut bersama
para videographer. Setelah konten selesai di eksekusi dan di edit, konten akan
dikirim kepada Social Media Officer dan Social Media Coordinator untuk di
evaluasi dan akan dikirim kembali kepada Content Creator Intern jika terdapat

revisi.
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Berikut diberikan kerja alur pemagang sebagai Content Creator Intern di PT
Victoria Care Indonesia Tbk.:

e -

s |

Gambar 3.1 Alur Aktivitas Kerja Magang

Sumber: Data Pribadi
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Berlangsungnya proses kerja magang selama lima bulan, pemagang
melakukan berbagai jenis pekerjaan mulai dari perencanaan konten kreatif sampai
dengan tahapan eksekusi pengambilan video konten (filming & editing). Aktivitas
tersebut membutuhkan kemampuan dan pengetahuan dasar mengenai ilmu content
creation. Selain itu, pemagang juga menjalani tugas dengan membuat EP
(Editorial Plan) sebelum melakukan eksekusi konten. EP yang sudah dibuat akan
melalui proses pengecekan dan revisi terlebih dahulu oleh Social Media Officer,
setelah itu akan dilakukan eksekusi pengambilan video dan editing konten.
Setelah melalui tahapan ini, video yang sudah di edit akan melewati proses
pengecekan dan revisi terlebih dahulu sebelum diunggah ke TikTok. Selain
menjadi social media & content creator, pemagang juga diberikan kesempatan
untuk menjadi talent model di video launching sebuah brand. Selain itu,
pemagang juga memiliki tugas untuk menganalisa kompetitor dari sebuah brand
tersebut. Aktivitas kerja membutuhkan penguasaan mengenai pengetahuan dasar

terhadap brand image dan product knowledges dari brand Herborist.

3.2.1 Tugas Kerja Magang

Memiliki peran sebagai Social Media & Content Creator,
pemagang memiliki tanggung jawab untuk mendukung setiap kegiatan
pemasaran dan pengiklanan produk. Di mana melalui pemanfaatan media
sosial, peran Social Media & Content Creator membantu proses
memperkenalkan brand beserta dengan produk yang dijual kepada audiens
yang ditargetkan melalui konten kreatif yang disajikan. Tidak hanya
bekerja sendiri dengan memposisikan diri sebagai satu-satunya content
creator, namun PT Victoria Care Indonesia juga memberikan kesempatan
pada pemagang untuk mengerjakan tugas-tugas marketing, seperti
membuat konten tiktok, publikasi, dan membuat (EP) Editorial Plan. Ini

merupakan salah satu bentuk strategi marketing Perusahaan.
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Tugas utama yang dilakukan:

Content Creator

Brainstorm ide konten: Mencari referensi konten yang
berpotensi untuk diajukan kepada supervisor. Saat referensi
yang telah dikumpulkan sudah disetujui oleh Social Media
Coordinator, maka konten tersebut akan dimasukkan dalam
EP (Editorial Plan).

Membuat EP (Editorial Plan): Membuat perencanaan

konten berdasarkan ide konten yang sudah disetujui.

Shoot dan Editing konten: Melakukan pengambilan video
konten berdasarkan EP (Editorial Plan) yang sudah dibuat.
Setelah melakukan pengambilan video konten, pemagang

melakukan proses editing konten.

Revisi konten: Setelah melakukan proses editing konten,
pemagang harus memberikan hasil konten kepada Social

Media Coordinator untuk melakukan proses approval.

Publikasi konten: Setelah konten di approve oleh Social
Media Coordinator, konten akan dipublikasi di TikTok
sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan.

Menjadi talent: Membantu Social Media Coordinator

untuk menjadi model talent.

Social Media
Marketing

Posting konten di TikTok dan Membalas komentar netizen
di TikTok.

Monthly Report

Membuat laporan hasil posting konten kepada tim

marketing untuk di evaluasi.

Membuat laporan hasil analisa kompetitor.
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No Nama Waktu Pelaksanaan Magang Penjelasan Aktivitas
Kegiatan Jan Feb Mar Apr Mei
Mencari referensi ide konten,
Content proses shooting, editing dan
Creator publikasi, membalas
1 (Video) komentar, dan menjadi talent.
Social Media
Marketing Publikasi konten TikTok dan
2 (TikTok) membalas komentar neti
Membuat EP Membuat rencana
(Editorial pengembangan konten yang
3 Plan) nantinya akan dieksekusi.
Membuat laporan jadwal
Monthly posting konten, dan laporan
4 Report hasil analisis kompetitor.

Tabel 3.1 Tugas Social Media & Content Creator

Saat berlangsungnya proses kerja magang selama lima bulan,

pemagang melakukan beberapa jenis pekerjaan yang mulai dilakukan dari

perencanaan, tahapan eksekusi konten kreatif hingga monthly report.

Aktivitas tersebut membutuhkan kemampuan dan pengetahuan dasar

mengenai Content Marketing.
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Berdasarkan poin-poin yang telah dipaparkan di atas, berikut
merupakan uraian tugas yang dilakukan oleh seorang Content Creator &
Social Media dalam aktivitas kerja magang pada PT Victoria Care

Indonesia:

A. Content Creation

Pembuatan konten kreatif menjadi tanggung jawab dan
pekerjaan utama untuk dikerjakan oleh seorang Social Media &
Content Creator. Pemagang bertugas untuk melakukan tahapan
mencari ide konten yaitu brainstorming konten. Dalam PT Victoria
Care Indonesia Tbk, brainstorming merupakan proses tukar pikiran
dan diskusi antara tim Social Media Officer dengan Intern untuk
mencapai tujuan yang sama. Setelah bertukar pikiran dan sudah
ditemukan beberapa pemikiran yang menghasilkan sebuah konten
kreatif, pemagang akan melakukan proses pembuatan EP
(Editorial Plan) yang nantinya akan melewati tahapan approval
sehingga pemagang dapat melakukan tahapan eksekusi dan
publikasi konten. Dan sebagai Social Media & Content Creator
perusahaan, pemagang diberikan panduan dan aturan dalam proses
pembuatan EP (Editorial Plan) hingga tahapan eksekusi konten.
Selain membuat perencanaan konten, pemagang bertugas untuk
menjadi talent video (launching produk baru), membuat konten
harian berupa video di TikTok dan harus memiliki keahlian dalam
mengambil footage video, mengedit video, dan harus memiliki
kemampuan yang baik untuk mencapai tujuan content marketing

yang telah dirancang.
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Menurut Pulizzi (dalam Bening & Kurniawati, 2019),
sebuah konten harus diciptakan semenarik mungkin melalui proses
pembuatannya agar dapat menarik perhatian target market
sehingga mendorong tindakan pembelian. Terlebih lagi, Rebecca
(2012, h. 16) mengatakan bahwa content marketing ini harus
dijalankan dengan baik oleh sebuah perusahaan yang ingin
mengembangkan merek dagangnya sehingga menarik perhatian
para pelanggannya. Pemasaran konten ini memiliki dua tujuan
pilihan, yaitu untuk memberi tahu pelanggan mengenai suatu info
produk atau berita promosi produk pada waktu yang tepat dengan
konten yang relevan atau konten dengan tujuan hiburan. Di PT
Victoria Care Indonesia ini, content marketing sudah dilakukan
dengan baik melalui pembuatan konten dan pengelolaan social
media nya sehingga banyak masyarakat yang tertarik dengan
produk dari PT Victoria Care Indonesia. Seperti pada content
marketing yang dilakukan oleh brand Herborist saat melakukan
launching produk baru, Herborist menggunakan content marketing
yang unik sehingga menarik perhatian konsumen. Berikut konten

yang dibuat untuk launching produk baru Herborist:

Gambar 3.2 Konten TikTok @herboristnaturalcare

Sumber: https://vi.tiktok.com/ZSYNjkDg6/
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https://vt.tiktok.com/ZSYNjkDq6/

Konten ini merupakan sebuah konten dengan konsep unik,
dimana talent dalam video tersebut menggunakan pakaian dingin
di Kota Tua, Jakarta yang terkenal panas. Hal ini menarik perhatian

masyarakat sehingga mereka menjadi penasaran.

Selain itu, terdapat beberapa konten tiktok dibawah ini
yang memiliki engagement tertinggi dengan berbagai jenis konten
Trend, Hard Selling, dan Soft Selling. Strategi marketing pada
TikTok menggunakan Hard Selling merupakan strategi penjualan
yang dilakukan langsung secara to the point. Sedangkan strategi
marketing menggunakan Soft Selling merupakan strategi penjualan
dengan bahasa yang lebih halus dan bersifat membujuk (Rusdianto
et al., 2024). Konten-konten tersebut dibuat oleh pemagang dengan
mengikuti berbagai Trend yang sedang viral di TikTok. Dan yang
mau dicapai dari Sosial Media TikTok PT Victoria Care Indonesia
brand Herborist adalah konten yang berupa konten Quality dan
Quantity, serta mencapai target FYP TikTok yang akhirnya akan
meningkatkan penjualan Herborist. Berikut merupakan konten

dengan engagement tertinggi dari Herborist :

Gambar 3.3 Konten TikTok @herboristnaturalcare
Sumber: https://vit.tiktok.com/ZSY MgKmoc/
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https://vt.tiktok.com/ZSYMgKmoc/

NGABHERS

Ngabuburit Bareng
Herborist

Gambar 3.4 Konten TikTok @herboristnaturalcare
Sumber: https://vt.tiktok.com/ZSY MpRvxn/

0
B M1 YANG BIKIN REBUTAN

Rerborist Natwral Care 513

Gambar 3.5 Konten TikTok @herboristnaturalcare
Sumber: https://vt.tiktok.com/ZSYMg7xQ1

5in1 cuma 45ribu [

Gambar 3.6 Konten TikTok @herboristnaturalcare
Sumber: https://vt.tiktok.com/ZSY MgEtwD/
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https://vt.tiktok.com/ZSYMpRvxn/
https://vt.tiktok.com/ZSYMg7xQ1/
https://vt.tiktok.com/ZSYMgEtwD/
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Gambar 3.7 Konten TikTok @herboristnaturalcare
Sumber:: https://vt.tiktok.com/ZSYMq7VhF/
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Gambar 3.8 Konten TikTok @herboristnaturalcare
Sumber: https://vt.tiktok.com/ZSYrCCSar/
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https://vt.tiktok.com/ZSYMg7VhF/
https://vt.tiktok.com/ZSYrCCSar/

St. Elmo Lewis (dalam Nurnisya, Frizki. dkk. 2017)
merupakan tokoh pemasaran yang pertama kali mengemukakan
konsep AIDA pada awal abad ke-20. Konsep AIDA vyaitu sebuah
konsep yang memberikan pemahaman bahwa sebelum melakukan
transaksi pembelian, maka seorang konsumen pasti melewati

tahapan-tahapan berikut ini:

o A = Attention (Perhatian)

Tahap pertama dalam konsep AIDA adalah dengan
menarik perhatian konsumennya melalui media promosi
yang telah dirancang dan dikemas dalam bentuk konten
kreatif. Semakin konten memiliki daya tarik yang tinggi
dan menghibur, maka semakin mengundang perhatian calon
pembeli pula. Dalam konsep ini, pemagang perlu
memperhatikan beberapa hal seperti menganalisa jenis
konten yang disukai masyarakat, hook konten yang menarik
(Clickbait di 3 detik pertama video), editan dan font text
yang digunakan, serta memperhatikan lagu yang sedang
tren di TikTok agar konsumen tertarik untuk melihat konten
tersebut. Berikut merupakan konten dari TikTok Herborist

yang menggunakan konsep ini:

GARAGARAVNINI|
J]) KETAGIHANIY

Nagih banget

Gambar 3.9 Konten TikTok @herboristnaturalcare
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Berdasarkan gambar 4.8 diatas, pemagang
melampirkan konten TikTok di akun @herboristnaturalcare
yang sesuai dengan konsep AIDA tahapan Attention yaitu
konten dengan hook menarik di 3 detik awal video dan

menambahkan clickbait di sampul konten.

Eras Tour Outfits

Based on Juice For Skin Series

ah Double Body Serum '
R -

Gambar 3.10 Konten TikTok @herboristnaturalcare

Berdasarkan gambar 3.9 diatas, pemagang
melampirkan di akun @herboristnaturalcare yang sesuai
dengan konsep AIDA tahapan Attention yaitu konten
dengan editan teks yang menarik.

Ini jualan atau sedekah ya?
Sebanyak ini cuma 45 ribu?® *

I RUGIKALOGACO
' Herborist

Gambar 3.11 Konten TikTok @herboristnaturalcare
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Berdasarkan gambar 3.10 diatas, pemagang
melampirkan di akun @herboristnaturalcare yang sesuai
dengan konsep AIDA tahapan Attention yaitu konten
dengan lagu dan ide yang sedang nge-trend.

o | =Interest (Minat)

Disini, pemagang juga menggunakan konsep
interest dengan melakukan posting secara teratur di TikTok
agar terbaca oleh algoritma TikTok sehingga konsumen
yang melihat video tersebut secara berulang kali akan
merasa penasaran dan lama kelamaan akan memiliki rasa
ingin tahu sehingga menarik minat mereka. Berikut
merupakan lampirkan bukti posting konten TikTok setiap
hari di akun @herboristnsturalcare agar akun terbaca oleh
algoritma TikTok:

- . g . W

"
!
J
i
i

- —
- -

Gambar 3.12 Bukti Posting konten TikTok
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o D = Desire (Keinginan)

Pada tahap ini, pemagang menciptakan keinginan
pada konsumen untuk memiliki produk tersebut dengan
menunjukkan manfaat atau nilai yang dimiliki sebuah
produk tersebut secara persuasif sehingga konsumen
merasa terdorong untuk memilikinya. Setelah konsumen
tertarik, pemagang akan menarik keinginan konsumen
dengan memberikan gimmick berupa promo special atau
free hadiah jika membeli produk tersebut. Dengan adanya
gimmick ini, konsumen akan menjadi tertarik untuk
membeli produk tersebut. Selain itu, pemagang akan
memberikan konten edukatif yang isinya mengenai manfaat
dan kegunaan produk tersebut. Berikut merupakan lampiran
dari konten gimmick berupa promo dan konten edukatif

yang dibuat oleh pemagang:

Gambar 3.13 Konten Promo TikTok @herboristnaturalcare
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FREE HANDUK & POUCH=»

— Herborist Beauty Package
e 9

Ty 5in1

RASPBERRY |

Iy A TOMATO

Gambar 3.14 Konten Edukatif TikTok @herboristnaturalcare

o A= Action (Tindakan)

Tahapan terakhir dari konsep AIDA ini adalah
dengan mendorong konsumen untuk mengambil tindakan
yang diinginkan seperti melakukan pembelian sehingga
tercapailah tujuan dari strategi pemasaran. Dalam konsep
ini, pemagang akan memberikan tulisan CTA (Call To
Action) di akhir video dan video tersebut akan
dipublikasikan sehingga konsumen akan melakukan
pembelian produk tersebut. Berikut merupakan lampiran
dengan konten yang memiliki CTA (Call To Action):

Gambar 3.15 Konten CTA TikTok @herboristnaturalcare

27

Peran Social Media..., Marvella Angelica, Universitas Multimedia Nusantara



Secara umum, perusahaan ini menerapkan konsep AIDA
sebagai landasan eksekusi konten, karena pemagang diberi
tanggung jawab untuk melakukan eksekusi konten video dari EP
(Editorial Plan) yang telah dirancang. Langkah-langkah dari
Editorial Plan sebuah konten meliputi menentukan ide konten,
jenis konten, referensi konten, menentukan tanggal upload, judul
konten, keterangan detail yang berisikan isi dari konten tersebut,
dan sebagainya (Nichols, 2015). Berikut akan pemagang lampirkan
hasil EP (Editorial Plan) :

Janad 2024
Content Pile Judsd Konten | Tanggal Upload Ponjplassn Konten i Copywning
New yoar new me® 3 yuk dapatkan
AR caral sahat & glowing Kayak
Misiel @ ehorborist #juicaforskin
Trend Rasoksi 2024 7 Jan Produk Harborist JFS Body Serum 3 varian " mesolus2024
Ini & 1op 3 varian body serum ala
Top 3 Vadan Mo @« 2harbors! Zjdcatorskin
Body Serum awal #iop Joodyserum fglowingskn
Edukasi Inhun 2024 9 Jan Produk Hecborist JFS Body Serum 3 varan Srasclus2024
Rahasia kultt cerah MinBo ni Yuk
NAMARN sama MinBo & - #hechorist
#trahasiakultcarah #todyserum
Edukasd Flahasls tultt corahy 11 Jan Produk Herbocist JFS Body Senum 3 varian Mglowingskin
Yuk Bastic sogera di CON G
Hecborist promo Produk Herborist JFS Body Setum, Face Sharbormt Sspacisbundle
Proma gede-gadaan 12 Jan Scrah Exfolating Gal 3 varin 2promogedaZan Fbodyssrum
Bunl beste yang udsh peassaran
SaMa Sipa pemenangnya, yuk cok
nama kakan ada di video gak ™
Salamat ya baste yang teipilh| 3 s
Pamanang Ahscborist Alationsenam
Giveawsy ghveaway 15 Jan Produk Herbotist JFS Body Serum 3 varian hokday ls gl
Yuk bastie utu dl CO sebalum
kehahbizan #herborist
fbodyserum
Kult glowing & h ah #tipskuliglowing
Trand ceenh 15 Jan Produk Herborisl JFS Body Servm 3 varian #olowingakin Muicaforskin
Jangan sampail salah pake lagl ya
Cara pemaksian Bastel 35 #harbocnt Bbodyseram
Edukad dan | Body Serum yang Produk Harborist 2F S Body Sarum dan #uicatorskin 2ghraboostar
Itaraksf bhenae 17 Jan Gluta Booster furtanpersakaian
Jangan sampal kultmu kering ya
Bastiel 38 #herborist #bodysarum
Fpaicatarsiin
Trand Antl kudit kerng 19 Jan Produk Harborist JFS Body Serum 3 varlan #rehomendaskubkening
Yok mulai sseaphan sistam ini
Terapkan 5 . 15 . Bestel #herborst #bodysenam
Edukasi 5 sasl bukecis 25 Jan Produk Herbossl JFS Body Seum Sjuicelonskin #reapply
Sapa yang gamau rugl sama kayak
MinBo mili? & & #heborist
Yang banar ajal Produk Harborist JFS Body Sarum dan #badyserum Fugidong Fuiceforskin
Trend Rugi dongf 26 Jon Giuta Booster #glutabooster
] Yuk intip kesansan MinBo dkantort 36 &
Internhtl A day o my e 30 Jan | Procuk Herborst JFS Body Serum #yp Yad: yife $jucolorskin #ghtaboost

Gambar 3.16 Tabel EP (Editorial Plan)
Sumber: Data milik pribadi, 2024
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Selain itu, teknik analisis yang dapat diimplementasikan
dalam aktivitas kerja magang di PT Victoria Care Tbk. adalah
SOSTAC yang dikembangkan oleh Paul R. Smith. SOSTAC terdiri
dari situation analysis, objectives, strategy, tactics, actions, dan
control (FIDM, 2014). Tahapan pertama yaitu situation analysis
yang bertujuan untuk melihat situasi dari pemasaran perusahaan
dengan metode SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, dan
Threats). Tahapan kedua yaitu objectives, yang berfokus pada
tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan dalam melakukan
pemasaran. Tahap ketiga adalah strategy, tahapan ini menjelaskan
mengenai cara sebuah perusahaan untuk mendapatkan tujuan yang
diinginkan dengan beberapa metode seperti segmenting, targeting,
online value proposition, dan positioning. Tahap keempat
merupakan tactics, tahap ini merupakan penjabaran untuk
melaksanakan strategi yang sudah direncanakan. Tahapan tactics
ini menggunakan Marketing Mix 7P (product, price, place,
promotion, physical evidence, dan people). Selanjutnya yaitu
action, yang merupakan tahap penjalanan taktik yang sudah
direncanakan. Dan tahap terakhir control, pada tahap ini

perusahaan melakukan evaluasi dari taktik yang mereka lakukan.

Berdasarkan implementasi di brand Herborist, terdapat
sedikit perbedaan dimana pemagang langsung masuk ke proses
kedua yaitu menentukan objectives dari konten yang akan dibuat.
Konten-konten Herborist dibuat untuk menarik perhatian
konsumen terhadap produk tersebut, menyebarkan brand awareness
produk tersebut kepada konsumen, dan mendorong purchase
terhadap produk brand Herborist pada social media TikTok.
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Tahapan selanjutnya vyaitu strategy  Berdasarkan
implementasi di brand Herborist, pemagang akan memberikan
referensi-referensi konten kepada Social Media Officer agar konten
dapat disampaikan dan diterima dengan baik oleh konsumen.
Tahapan strategy ini dirumuskan dan dikirimkan kepada Social
Media Officer di WhatsApp untuk direview.

(ranasia
oS s nnti Ca

cooling burst

- ak di video [Fs

Gambar 3.17 Bukti Chat Referensi Konten
Sumber: Data milik pribadi, 2024

Tahapan selanjutnya yaitu tactics, dimana pemagang
membuat content plan atau editorial plan secara detail. Dimulai
dari content pillar, judul konten, tanggal upload, penjelasan konten
dan isi caption dari konten tersebut. Berikut dilampirkan editorial

plan yang dibuat oleh pemagang:
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Jamoard 2024

Content Pile Jodd Konten | Tangga! Upload Panjelassn Konten Wi Copywning
New yoar new me? 36 yuk dapstkan
AU cacal sehat & glowing Kayak
Misiol 8 ehorberist 2juicoforskin
Trend Rasoksi 2024 T Jan Produk Harborist JFS Body Saru 3 varan et ﬁMu:Qﬂ'?l z
Ini & 1op 3 varian body serum ala
Top 3 Vardan Mo Sharbocss! 2jdcatorskin
Bady Serum awal #iop Soodyserum fglowingskn
Edukasi Inhun 2024 9 Jan Produk Herborist JFS Body Serwm 3 varan Sresclus024
Rahasia kultt cerah MinBo nib Yuk
NAMARN sama MinBo & - #hecborist
#trahasiskultcorah #bodyserum
Edukasd  Fahasls tulk corahy 11 Jan Produk Herborist JFS Body Serum 3 varian Aglowingskin
Yuk Bastic sogera dl CON G
Hecborist promo Produk Herborist JFS Body Setum, Face Sharbormt Sspacisbundle
Proma gade-gadaan 12 Jan Scruth Exfolating Gal 3 varin 2promegedalan Fbodyssrum
Bunl beste yang udsh peassaran
SAMa Spa pemenangnya, yuk ook
nama kakan ada di video gak™
Selamat ya baste yang tepiihl 3 =
Pamenang Ahecbosist Alaticesenam
Gihveaway ghveaway 15 Jan Produk Herbotist JFS Body Servm 3 varian #holday is #giutab
Yuk bastie 2 dl CO sebalum
tehabtun: #herborist
#badysarum
Kult glowing & ah #tipskulig g
Trand ceenh 15 Jan Produk Harborisl JFS Body Servm 3 varian #olowingakin Muiceforskin
Jangan sampal salah pake lagl ya
Cara pamaksion Bestel 38« #harbocnt #bodyseram
Edukad dan | Body Serum yang Produk Harbortst JF S Body Sarum dan #ukcatorskin #ghnaboostar
imaraksf benm 17 Jan Gluta Booster furtanpersakaian
Jangan sampal kultmu kering ya
Baste! 38 dherborist #bodysarum
Fpacatarsiin
Trand Ant kudtt kerng 19 Jan Produk Harborist JFS Body Serum 3 varlan #rehomendaskulkerning
Yok mulai sseaphan sistam ind
Terapkan 5 . 15.. Beste! #herborsst #hodyserum
Edukasi 5 sasl bekacis 25 Jan Produk Herbossl JFS Body Seum Sjuicelonkin #reapply
Sapa yang gamau rugl sama kayak
MinBo nil? & & #hedborist
Yang banar ajal Produk Harborkst JFS Body Sarum dan #hodyserum Fugidong Fuiceferskin
Trend Rugl dongf 26 Jon Gluta Booster #glutabooster
| Yuk intip kesansan MinSo dkantort 36 &
Irternbtd A day o my e 30 Jan { Pracuk Herborst JFS Body Serum #yp dadaynmylife $jucelorskin dghtabooster

Gambar 3.18 Tabel EP (Editorial Plan)
Sumber: Data milik pribadi, 2024

Tahapan selanjutnya yaitu tahapan actions, dimana dalam
tahapan ini konten yang sudah disetujui oleh Soial Media Officer
akan dibuat dan diedit. Setelah itu konten akan diberikan kepada
Social Media Officer kembali untuk di review dan jika sudah
disetujui, maka konten tersebut akan dipublikasikan ke TikTok
@herboristnaturalcare. Berikut pemagang berikan chat WhatsApp
ketika proses approval hingga konten yang sudah di upload ke
TikTok @herboristnaturalcare.
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Gambar 3.19 Bukti Chat Approval
Sumber: Data milik pribadi, 2024

beli produk seban ja
cuma 4.00

m ..

Gambar 3. 20 Konten T|kTok @herboristnaturalcare
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Tahapan terakhir yang dilakukan yaitu control, dalam
tahapan ini pemagang wajib mengisi monthly report yang
didalamnya terdapat link posting konten, jumlah Kkonten,
engagement konten, total followers like share dan save konten.

Berikut merupakan monthly report yang dibuat oleh pemagang:

Gambar 3.21 Januari Monthly Report

Sumber: Dokumen milik perusahaan, 2024
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B. Social Media Marketing

Dalam social media marketing mencakup segala aspek
yang berkaitan dengan pembuatan, pengembangan dan publikasi
informasi serta ide-ide (Quesenberry, 2019). Social Media
Marketing pada PT Victoria Care Indonesia Tbk difokuskan pada
publikasi konten dan melakukan interaksi dengan konsumen di
media sosial TikTok. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan
untuk memiliki strategi media sosial yang terstruktur dan yang
dapat berkembang untuk menjaga komunikasi yang baik dengan
konsumen dan calon konsumen (Quesenberry, 2019). Pemagang
bertugas untuk  publikasi  konten harian di  TikTok
@herboristnaturalcare sesuai dengan Editorial Plan, proses
shooting, dan editing yang sudah dibuat di bagian Content
Creation. Berikut  dilampirkan ~ akun  TikTok  dari

@herboristnaturalcare:

® Herborist Natural C... v (8) =

Herborist

@herboristnaturalcare

15 310.2K 1.6
ollowing Followers _ikes

Edit profile Share profile

#havean|CEday @ %
Launching Now: Juice For Skin Cooling Burst%

’, TikTok Studio & Shop | Tokopedia Orders Sho

Gambar 3.22 Tiktok @herboristnaturalcare
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Pemagang juga bertugas untuk membalas setiap komentar
di TikTok @herboristnaturalcare dengan memberikan jawaban
sesuai dengan kebutuhan para konsumen. Berikut dilampirkan
beberapa  komentar dan balasan dari akun  TikTok

@herboristnaturalcare:

4',&"—, Cpeiwen

S

©y Kulit ku kering banget sampe malu ketemu
orang huhuhu @ @

Q Herb
Replying to @ = Yuk pake JFS
Body Serum biar kulit terhidrasi A "+

#herborist #bodyserum #kulitlembap
#juiceforskin #travelsize

Gambar 3.23 Komentar Tiktok @herboristnaturalcare

Berdasarkan Gambar 3.17 diatas, terdapat komentar dari
akun @Cpeiwen “Kulit ku kering banget sampe malu ketemu
orang huhuhu BI2” yang dibalas oleh pemagang dengan balasan

berupa konten video trend edukasi. Balasan komentar berupa video
ini bertujuan untuk menambah engagement sekaligus menjawab
pertanyaan yang diberikan.
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7 Kulit ku kering banget sampe malu ketemu
orang huhuhu @ ®
Reply (/

g Herborist Natural Care -

Replying to @ == %= Yuk pake JFS

Body Serum biar kulit terhidrasifA '+
#herborist #bodyserum #kulitlembap
#juiceforskin #travelsize

Gambar 3.24 Komentar Tiktok @herboristnaturalcare

Berdasarkan Gambar 3.18 diatas, terdapat komentar dari
akun @Dendi “satu jari untuk satu tangan kak?” yang dibalas oleh

pemagang dengan balasan komentar “Betul bestie! Sepanjang satu

jari untuk satu tangan ya”. Balasan ini merupakan balasan

komentar yang sesuai dengan kebutuhan konsumen.

@ XyZ_VyYy e
boleh di pake di muka ga?

Reply O ()

Herborist Natural Care - Ci
Hanya untuk area badan ya, Bestie! @&

Reply Q4 ()

Gambar 3.25 Komentar Tiktok @herboristnaturalcare

Berdasarkan Gambar 3.19 diatas, terdapat komentar
pertanyaan dari akun @xyz vyyy “boleh di pake di muka ga?”
yang dibalas oleh pemagang dengan balasan komentar ‘“Hanya
untuk area badan ya, Bestie![”. Balasan ini merupakan balasan

komentar yang sesuai dengan kebutuhan konsumen.
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@ siapa aku
ga ada promo Ig kahhh @ @
Reply QO ()

Herborist Natural Care - C
Banyak promo ramadhan nih Bestie,
boleh cek postingan terbaru yaa @

Reply Q ()

Gambar 3.26 Komentar Tiktok @herboristnaturalcare

Berdasarkan Gambar 3.20 diatas, terdapat komentar
pertanyaan mengenai promo dari akun @siapaaku “ga ada promo
Ig kahhh@ ” yang dibalas oleh pemagang dengan balasan
komentar informasi “Banyak promo ramadhan nih Bestie, boleh
cek postingan terbaru yaall”. Balasan ini merupakan balasan

komentar yang sesuai dengan kebutuhan konsumen.

Selain itu, pemagang juga bertugas untuk melakukan
publikasi ~ konten  di  media sosial  TikTok  akun
@herboristnaturalcare. Selama kurang lebih lima bulan melakukan
kegiatan magang, pemagang sudah berhasil membuat sebanyak
lebih dari 80 konten. Berikut merupakan jumlah total konten

selama pemagang melakukan kegiatan magang:

37

Peran Social Media..., Marvella Angelica, Universitas Multimedia Nusantara



Total Konten TikTok @herboristnaturalcare
Januari - Mei 2024

No Bulan Total Post
Januari 11
Februari 14
Maret 20
April 25
Mei 13
Total Konten: 83

Tabel 3.2 Total Konten TikTok @herboristnaturalcare

C. Monthly Report
Melanjuti tugas utama pemagang sebagai Social Media &
Content Creator, setelah pemagang selesai untuk bertanggung
jawab memegang dan memantau jalannya eksekusi konten yang
diproses, pemagang bertugas untuk mendata seluruh engagement

rate post dari konten yang telah di buat di TikTok setiap bulannya.

Menurut Hanchell (2017) berdasarkan teori Stufflebeam,
Evaluasi merupakan sebuah proses yang menggambarkan dan
menyajikan informasi deskriptif dengan tujuan untuk memberikan
masukan dalam pengambilan keputusan dan memenuhi kebutuhan
mengenai fenomena yang ada. Salah satu konsep utamanya adalah
pengembangan model CIPP (Context, Input, Process, Product)

yang digunakan untuk mengevaluasi suatu kegiatan.
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- Context (Konteks): Menekankan pentingnya memahami
konteks yang ada untuk diimplementasikan. Konteks yang
sesuai dengan pemagang Yyaitu meliputi kondisi seperti
apakah ada isu sebuah produk viral atau mendapatkan
perhatian media mengenai seperti apa kesadaran
masyarakat mengenai suatu brand atau produk.

- Input: Menekankan pada sumber daya yang digunakan
dalam sebuah perencanaan tersebut. Input yang sesuai
dengan pemagang ini mencakup anggaran iklan dan konten
kreatif yang dilibatkan dalam pemasaran media sosial.
Evaluasi input ini nantinya akan menilai apakah anggaran
yang diberikan sudah berhasil untuk menarik target
audience dan apakah konten kreatif yang dibuat sudah
menarik perhatian atau belum.

- Process (Proses): Proses ini mengacu pada langkah apa
yang akan diambil selanjutnya, seperti strategi atau
kegiatan yang akan dilakukan. Proses yang sesuai dengan
pemagang yaitu strategi konten, jadwal konten, interaksi
dengan audiens, penggunaan tagar dan tren. Evaluasi proses
ini akan mengevaluasi sejauh mana strategi konten efektif,
jadwal posting konsisten dan relevan dengan tren dan
seberapa aktif interaksi dengan audience.

- Product (Produk): Produk merupakan hasil akhir atau
output  dari  sebuah  perencanaan yang sudah
diimplementasikan. Produk yang sesuai dengan pemagang
yaitu ketika konten yang telah dipublikasikan mendapatkan
jumlah like, komentar, pengikut, dan pembelian sudah
mencapai target yang telah ditentukan. Evaluasi produk ini
mengevaluasi apakah target yang diinginkan telah tercapai

dan terealisasikan.

39

Peran Social Media..., Marvella Angelica, Universitas Multimedia Nusantara



Model CIPP ini memungkinkan pemagang untuk
memahami aspek yang diperlukan dalam membuat monthly report
ini, model ini membantu memberikan keputusan yang lebih baik,
meningkatkan kinerja program dan memastikan sumber daya ini

dialokasikan dengan efektif.

Berikut dilampirkan contoh Monthly Report dari pemagang:

Gambar 3.27 Januari Monthly Report
Sumber: Dokumen milik perusahaan, 2024
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3.2.3 Kendala Utama

Kendala Utama Kendala yang dialami oleh penulis selama menjadi Social

Media & Content Creator di PT Victoria Care Indonesia Tbk antara lain adalah:

1)

2)

3)

Kendala pertama yang penulis rasakan sebagai Social Media &
Content Creator adalah tantangan dalam menyelesaikan konten
kreatif tepat waktu dan sesuai dengan keinginan pihak terkait saat
rancangan konten yang diberikan tiba-tiba / dadakan. Selain itu,
setelah membuat konten, pemagang harus menunggu approval dari
Social Media Officer yang memakan waktu lumayan lama
sehingga seringkali menghambat posting.

Sebagai Social Media & Content Creator Intern, pemagang
seringkali mengalami kehabisan ide saat melakukan pencarian ide
(brainstorm) konten sehingga pekerjaan selanjutnya menjadi
terhambat.

Social Media & Content Creator di PT Victoria Care Indonesia
Tbk memiliki jumlah anggota tim yang terbatas, dimana Social
Media & Content Creator harus membuat konten dengan jadwal
yang padat. Hal ini menjadi kendala karena apabila sumber daya
manusia di divisi Social Media & Content Creator lebih banyak,
maka tentunya pembagian tugas kerja akan lebih merata dan tidak

memberatkan.
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3.2.4 Solusi Utama

Solusi yang penulis gunakan untuk mengatasi kendala-kendala utama

saat menjadi Social Media & Content Creator di PT Victoria Care

Indonesia Thk antara lain adalah:

1)

2)

3)

Solusi yang dilakukan atas kendala pada no.l adalah dengan
mengambil extra time, di mana penulis menghabiskan waktu untuk
melakukan eksekusi konten melebihi working hour yang
semestinya. Dan penulis juga langsung menyelesaikan proses
editing dan revisi (jika ada) pada jam tersebut, sehingga keesokan
paginya konten dapat langsung siap disajikan.

Untuk mengatasi kendala no.2 adalah dengan melakukan diskusi
dengan atasan yaitu Social Media Officer (SMO) dengan bertukar
pikiran mengenai ide-ide konten yang sedang trend sehingga
pemagang dapat melakukan tahapan eksekusi konten selanjutnya.
Dengan keterbatasan sumber daya manusia dalam divisi Social
Media & Content Creator di PT Victoria Care Indonesia Tbk,
penulis harus bisa membagi waktu dengan baik agar semua tugas
dapat dilaksanakan dengan maksimal. Seperti contohnya, setiap
ada waktu luang, maka penulis akan mulai menyicil proses

pembuatan konten.
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