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PERAN SOCIAL MEDIA INTERN DALAM
MENGELOLA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PADA
MANDARIN ORIENTAL HOTEL JAKARTA

Whitney Karnisa

ABSTRAK

Latar Belakang pemilihan tempat magang tumbuhnya industri perhotelan dalam
beberapa belakangan ini serta keunggulan dari tempat magang yang dipilih. Tujuan
dari kerja magang ini adalah untuk mengimplementasikan konsep dari social media
marketing pada perusahaan tempat kerja magang. Perusahaan yang menjadi tempat
kerja magang merupakan grup industri perhotelan internasional yaitu Mandarin
Oriental Hotel Jakarta yang ada di bawah PT Bhumi Prama Arjasa. Posisi yang
dipilih dalam aktivitas magang adalah Social Media Intern yang ada dalam
Departemen Marketing Communications. Deskripsi pekerjaan Social Media Intern
adalah membuat perencanaan konten media sosial pada platform Instagram serta
pembuatan konten dalam bentuk foto dan video untuk keperluan media sosial.
Pekerjaan lainnya dari seorang Social Media Intern adalah mengelola kerjasama
dengan para Key Opinion Leaders. Konsep yang digunakan dalam laporan magang
ini adalah konsep social media marketing menurut Miller (2020) dan konsep
tentang brainstorming menurut Siegel, D, J. (2014). Kendala utama dalam proses
kerja magang adalah paat kegiatan brainstorming karena praktiknya yang cukup
berbeda dibandingkan pada masa perkuliahan. Pada proses kerja magang yang
dijalankan, didapatkan kesimpulan bahwa pembuatan perencanaan konten atau
content plan sangat penting dalam pengelolaan media sosial.

Kata kunci: Industri Perhotelan, Sosial Media, Marketing Communications,
Perencanaan Konten, Key Opinion Leaders
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA INTERN MANAGING
SOCIAL MEDIA INSTAGRAM AT
MANDARIN ORIENTAL HOTEL JAKARTA

Whitney Karnisa

ABSTRACT

The background for choosing an internship place is the growth of the digital hotel
industry in recent times. The purpose of this internship is to implement the concept
of social media marketing in the company of where the internship is done. The
company where the internship is done is an international hotel group, namely
Mandarin Oriental Hotel Jakarta under PT Bhumi Prama Arjasa. The position
chosen for the internship is as a Social Media Intern in the Marketing
Communications Departement. The job description of a Social Media Intern is
making social media content plan on the Instagram platform as well as creating
content in the form of photos and videos. Another jobdesk is to manage
collaboration with Key Opinion Leaders (KOL). The concept used in this internship
report are the concept of social media marketing according to Miller (2020) and
the concept of brainstorming according to Siegel, D, J. (2014). The main obstacle
in the internship process is during brainstorming activities because the practice is
quite different compared to during lectures. In the internship process carried out,
it was concluded that creating a content plan is very important in managing social
media.

Keywords: Hotel Industry, Social Media, Marketing Communications, <<Content

Plan, Key Opinion Leaders
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