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ABSTRAK 

 
Media sosial merupakan sistem komunikasi dan informasi yang sangat 

populer di era digital ini. Perkembangannya yang pesat telah mendorong 

banyak perusahaan beralih ke media digital demi menjangkau audiens yang 

lebih luas dan efektif. PT iLab Komunikasi Indonesia adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang digital dan bertanggung jawab atas aspek kreatif 

dalam dunia periklanan dan pemasaran digital. Perusahaan ini memanfaat 

kan media sosial untuk mempromosikan brand dari klien-klien mereka. 

Dengan mengintegrasikan kreativitas dan teknologi, PT iLab Komunikasi 

Indonesia dapat menciptakan kampanye yang inovatif dan efektif, 

membantu klien mencapai target audiensnya. Selama proses praktik kerja 

magang, penulis menjelaskan tanggung jawab dan peran dari Social Media 

Specialist, yang mencakup pengelolaan dan memproduksi konten di media 

sosial milik beberapa brand yakni Confiant, Spotify, Albusmin, Praxion, 

Proris, American Standard, Enervon Gold, dan Erigo. Kesimpulannya 

melalui praktik kerja magang ini, penulis memperoleh wawasan dan 

keterampilan berharga dalam bidang social media marketing dan berhasil 

mengatasi kendala yang muncul selama pelaksanaan magang. 

 

 
Kata kunci: media sosial, konten, promosi 
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Social Media Specialist Intern Activities at PT ILab Komunikasi 

Indonesia 

(Kayla Tahira) 

 

 
ABSTRACT (English) 

 

Social media is a highly popular communication and information system in 

this digital era. Its rapid development has driven many companies to switch 

to digital media to reach a wider and more effective audience. PT iLab 

Komunikasi Indonesia is a company engaged in the digital field, responsible 

for the creative aspects of advertising and digital marketing. This company 

leverages social media to promote the brands of its clients. By integrating 

creativity and technology, PT iLab Komunikasi Indonesia can create 

innovative and effective campaigns, helping clients reach their target 

audiences. During the internship process, the author explains the 

responsibilities and roles of a Social Media Specialist, which include 

managing and producing content on social media for several brands such as 

Confiant, Spotify, Albusmin, Praxion, Proris, American Standard, Enervon 

Gold, and Erigo. In conclusion, through this internship experience, the 

author gained valuable insights and skills in the field of social media 

marketing and successfully overcame challenges that arose during the 

internship. 

 

 
Keywords: social media, content, promotion 
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