BAB |11

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Posisi atau kedudukan yang penulis jalankan ketika praktik kerja
magang di PT iLab Komunikasi Indonesia adalah di divisi Social Media
sebagai Social Media Specialist. Selama periode praktik kerja magang penulis
diberikan bimbingan, penugasan, kesempatan, serta kepercayaan oleh Raden
Widho Ratrianto selaku Social Media Group Head sekaligus menjadi
pembimbing lapangan utama penulis selama melaksanakan praktik kerja

magang.

Penulis memiliki rangkaian tugas utama yang dikerjakan sebagai
tanggung jawab selama melaksanakan praktik kerja magang. Pembimbing
lapangan dan beberapa anggota tim Social Media akan memberikan brief
mengenai konten-konten apa saja yang harus dibuat dan memperkenalkan
branding dari brand yang akan dibuatkan kontennya. Tugas utama penulis
dalam kegiatan praktik kerja magang yaitu mencari bagaimana konsep yang
akan dipakai untuk dijadikan sebuah konten, penulis juga mencari materi
konten yang disesuaikan dengan pillar dari masing-masing brand, serta

pembuatan konten di media sosial klien (copy visual dan caption).

Setelah membuat konten-konten sesuai dengan brief, pekerjaan
penulis akan di evaluasi oleh pembimbing lapangan untuk mendapatkan revisi
ataupun approval. Setelah mendapatkan approval, konten akan diberikan
kepada divisi Graphic Designer. Di samping tugas utama yang berkaitan
langsung dengan manajemen media sosial, penulis juga diberikan pekerjaan

tambahan oleh lintas divisi.

Tugas-tugas ini dirancang untuk memberikan penulis pengalaman
yang lebih luas dan mendalam dalam lingkup pekerjaannya, seperti menjadi
media partner dan melakukan analisis Key Opinion Leader (KOL). Seluruh
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pekerjaan yang dilakukan oleh penulis kemudian akan ditinjau kembali oleh
pembimbing lapangan dan mentor lainnya (anggota tim Social Media), yang
akan memberikan umpan balik konstruktif dan membantu dalam proses

pembelajaran dan pengembangan selama masa magang.

SOCIAL MEDIA GROUP HEAD
Raden Widho Ratrianto

SOCIAL MEDIA STRATEGIS
Yora Wirati

SOCIAL MEDIA SOCIAL MEDIA
SPECIALIST SPECIALIST
Veny Dwi Nursandy Nabillah Cholifatul

SOCIAL MEDIA EXECUTIVE
Alika Nur Imani

SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN
Kayla Tahira

Gambar 3.1 Struktur Kedudukan Kerja Magang

Sumber : Data Internal PT iLab Komunikasi Indonesia, 2024

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Selama periode magang pada divisi Social Media di PT iLab
Komunikasi Indonesia, yang dimulai pada tanggal 1 Februari 2024 sampai 31
Mei 2024. Sebagai Social Media Specialist Intern, penulis telah
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan kepada
penulis. Berikut adalah tabel tugas-tugas yang telah dikerjakan oleh penulis,

sebagai berikut:
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Tabel 3.2.1 Timeline Kerja Magang

Februari Maret April Mei

,,,,,,,,,,, 1 ) 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Melakukan Riset ide dan

brainstorming

Melakukan  psngisian,

,,,,,,,,,

Produksi konten.
(konsep, Storyboard.

copy visual, dan caption)

Melakukan Monthly
Report

Pekeriaan Tamhahan

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

KOL

Menjadi Media Partner

Sumber: Olahan Penulis
3.2.1 Uraian Tugas Utama

Selama menjalani program kerja magang yang berlangsung
selama 640 jam, berbagai jenis tugas dan tanggung jawab telah
dilaksanakan. Dalam setiap pekerjaan sebagai Social Media Specialist
tentunya memerlukan keterampilan maupun pemahaman  dasar

mengenai konsep dalam IImu Komunikasi.
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A. Riset dan Brainstorming

Riset merupakan suatu proses Yyang  mencakup
pengumpulan, analisis, dan interpretasi sebuah informasi atau data
secara sistematis, bertujuan untuk meningkatkan pemahaman baru
dalam satu bidang tertentu (Booth et al., 2016). Melalui adanya
riset ini, kita dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam,
maka riset ini sangatlah penting dalam pemecahan masalah. Dalam
kegiatan kerja magang yang dilakukan penulis, riset dilakukan
untuk mencari informasi seputar Social Media Target Audience dari

brand klien.

Saat penulis mendapat penugasan untuk pembuatan konten
media sosial milik brand Confiant, penulis melakukan analisis
Target Audience, yang dilihat dari sisi demografis, psikografis,
lifestyle, tujuan dan motivasi. Berdasarkan konsep dari buku
“Social Media Marketing: A Strategic Approach” (Barker et al.,
2017). Mengidentifikasi target audience berdasarkan beberapa

aspek untuk digital marketers, sebagai berikut:
- The right person to get,
- The right contet,
- At the right place,
- At the right time,
- In the right format,

- Inthe right language,

On the right device.

Dengan mengetahui siapa target audience dari brand
tersebut, sehingga ketika melakukan produksi konten kita dapat
menciptakan konten yang benar-benar relevan dan berguna bagi
mereka. Hal ini dapat meningkatkan peluang konten diterima
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dengan baik dan memenuhi ekspektasi dari mereka.

| Covpian] TARGET Auoiznes

* CONFANI TARGET AubizNez

Gambar 3.2 Confiat Target Audience

Sumber : Dokumen penulis (2024)

Tidak hanya riset Social Media Target Audience, penulis
juga melakukan riset mengenai Product Knowledge. Berdasarkan
konsep dari buku “Product Roadmaps Relaunched : How to Set
Direction while Embracing Uncertainty” (Lombardo et al., 2017)
Product Knowledge sendiri merupakan pemahaman yang
mendalam mengenai suatu produk yang meliputi Value
Proposition Template yaitu target customer, target customer’s
needs, product name, product category, product benefit/reason to
buy, competitors, dan differentiation. Hal ini dilakukan penulis
untuk menghindari adanya kesalahan informasi yang bisa merusak
reputasi brand, selain itu juga dapat memberikan informasi yang
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lengkap sehingga dapat membangun kepercayaan konsumen
terhadap produk dan brand. Penulis mempelajari produk dari brief
yang mentor berikan, mengenai kandungan dari masing-masing

product, ada apa saja produknya, dan lain-lain.

Product benefit :
«  San nourishment Lo deliver a healthy skon mero

+ . + CONFIANT GLOW-UP SKINUTRIENT SERIES
p Z%,o Z for Normal to Oily Skin
L

biome
*  Brghten the skin and maoke it glow

*  Reduce ody skin problem such as excess sebum
acne, inflammation, dark spot

Active ingredionts :
Alpha Glucan Oligossacharide [prebiotic) = nourist]
Niacinarnide =» brighten, regulate sebum

& Ponthenol < moisturze

4 e @ AHA - exfoliote. prevent ocne

Ceniedo asiatca = anti-cxdant. onti-nflommatory
Chomomile < anti-oxdant. onti-inflommatory

@ Allonton

Gambar 3.3 Product Knowledge
Sumber : Dokumen penulis (2024)

Riset materi konten juga merupakan aspek yang penting
untuk dilakukan. Proses ini melibatkan pengumpulan informasi
yang mendalam dan komprehensif tentang topik yang akan dibahas.
Dengan adanya riset materi konten, ini akan memberikan fondasi
yang kuat kepada penulis untuk dapat menciptakan konten
berkualitas dan informatif, relevan, dan menarik bagi audiens.
Langkah awal dalam melakukan riset materi konten adalah dengan
menentukan topik yang akan dibahas, setelah mengetahui topik-
topik apa yang akan dibahas langkah selanjutnya mencarisumber-
sumber informasi yang kredibel dan dapat dipercaya.

Misalnya, saat mendapatkan penugasan untuk membuat
konten pada brand Praxion, yang mana Praxion merupakan brand
obat penurun demam anak. Penulis melakukan riset materi konten
dengan mencari referensi di internet dan dikumpulkan dalam

Google Docs untuk dieksekusi pada saat produksi konten.
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DEMAM:

ghomi-seputar-demam-. a-anak

DEBD gejala yang harus tidak boleh diabaikan

Tidur pake AC soot demam apa boleh?
hitps “w.vw.khkdgklev com/ibu-anak/kesehaton-anak/bolehkoh-anak-demam-tid
1-pakai-ac

BIG NO melakukan ini untuk anak demam

httos/ [vww Kikdokter com/ibu-anak/kesehaton-anak/soat-angk-demam-iangan-
lakukan-3-hal-ini

Dehidrosi bikin demam

nttps/liss desoetomo jatimprov go d!zﬂz?[mﬁ(gu kalKes /2023 artikels pho

Anok pulang main malch demam, bisa jodi karena dehidrasi
https:/ / health detik com/berita-detikheaith | d- 4584030/ anak-pulang-main-lalu-de
mam=belum-=tentu-infeksi-bisg~ -dehidrasi

Ternyata demam punya monfaat

nttps: /e stantordenildrens orglen/tonic/detquitdid=tever-in-children-a80-PO2812

Makanon pendukung redakan demam

https:/ [ www.halodoc com[orhlel[domum-nmnxmgng' konsumsi-4-jenis-makanan

—inl

Xenapa sedia obat/mengisi P3K itu penting? Atau obat apa saja yong wojib selolu

Stress bisa bikin ancgk demam

nttps: [ waay bodrexin comiread/into-dan-tins [selain-thy-ini-dia-penvebab-anak-o

amam-tiha-tiha-yang- harus-mames-wosoooda

Gambar 3.4 List Reference Materi Konten
Sumber : Dokumen Penulis (2024)

Setelah penulis melakukan riset, penulis juga melakukan
brainstorming. Brainstorming merupakan metode yang bertujuan
untuk menghasilkan ide-ide baru dengan mendorong anggota
kelompok untuk menyampaikan ide yang muncul secara spontan
(Al-Samarraie & Hurmuzan, 2018). Brainstorming ini dilakukan
bersama dengan mentor mengenai konsep konten-konten seperti
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apa yang akan cocok dengan target audiencenya. Penulis dan
mentor menggunakan metode brainwriting, yang mana kami
menuliskan ide-ide konsep konten ke dalam Google Slide, ide-ide
tersebut berasal dari melihat referensi dari media sosial (TikTok,
Instagram, dan X/ Twitter).

Setelah semua ide terkumpul, kami mendiskusikan ide-ide
tersebut secara tatap muka dan mengevaluasi setiap ide yang telah
dibuat. Diskusi ini bertujuan untuk memilih ide-ide yang paling
sesuai dan relevan dengan tren yang sedang berlangsung. Penulis
dan mentor berusaha untuk memastikan bahwa ide konsep konten
yang dipilih tidak hanya menarik audience saja, tetapi juga
memiliki potensi untuk meningkatkan engagement dan disetujui
oleh kilen. Melalui proses ini, penulis berharap dapat menghasilkan

konten yang efektif dan juga berdampak positif pada brand.

BANK IDEAS

Pillar: Format:

Lifestyle (Livetiar)

1. Hacks Skin Prop untuk Idul Fitri
v)

5. Engagement: topok poke tangan, usap
pake kapas, tepuk pake kapes

Output:

Gambar 3.5 Brainwriting

Sumber : Dokumen penulis (2024)
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B. Content Plan

Sebelum pembuatan konten, penulis membuat content plan
terlebih dahulu. Content plan atau content calendar merupakan
cara untuk merencanakan dan memvisualisasikan bagaimana
konten tersebut akan didistribusikan selama periode waktu tertentu
(Quesenberry, 2019). Content plan ini berfungsi sebagai peta
strategi untuk membantu penulis dalam merancang dan mengelola
konten secara lebih efektif. Dalam prosesnya content plan tersebut
berisikan berbagai aspek penting yang memastikan konten yang
dihasilkan tersebut dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan,
seperti pillar-pillar dari konten yang akan dibuat, format, dan kapan
konten tersebut akan dipublikasikan ke media sosial.

PRAXION

Gambar 3.6 Content Plan Praxion
Sumber : Dokumen Penulis (2024)

Saat penulis mendapat penugasan untuk membuat content
plan milik brand Praxion, terdapat beberapa pilar yang berbeda-
beda. Pilar konten dapat disebut dengan tema atau topik yang
menjadi fondasi dari konten-konten yang akan dibuat,pilar-pilar
ini dipilih berdasarkan relevansinya dengan brand. Brand
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Praxion memiliki 5 (lima) pilar yaitu Kids Edutainment, pilar ini
memiliki fokus pada konten yang menggabungkan pendidikan dan
hiburan untuk anak-anak. Family Activity, pilar ini berisikan konten
yang dorong kegiatan atau aktivitas yang dapat dilakukan bersama
dengan keluarga.

Parenting, pilar ini bertujuan untuk memberikan dukungan
dan informasi bagi orang tua dalam mendidik dan mengasuh anak-
anak mereka. General Health Kids (GHK), berfokus padaberbagai
topik yang berkaitan dengan kesehatan fisik dan mental anak-anak.
Dan Product Knowledge, berisikan informasi yang mendalam
mengenai produk-produk yang ditawarkan oleh brand Praxion.
Masing-masing dari pilar tersebut berperan penting untuk
membentuk identitas konten yang diproduksi dan memastikan
bahwa konten tersebut dapat memberikan pengetahuan atau nilai

tambahan bagi audiens.

Setelah menetapkan pilar-pilar konten, langkah selanjutnya
adalah menentukan format saat nantinya konten akan dipublikasi.
Format yang dimaksud adalah bentuk atau tampilan dari sebuah
konten yang akan disesuaikan dengan platform media sosial.
Pemilihan format ini juga penting karena dapat mempengaruhi
bagaimana pesan yang disampaikan dan keefektifan konten tersebut
dalam menarik perhatian dari audiens. Pada brand Praxion terdapat
4 (empat) format yaitu Instagram Feeds Static, Instagram Feeds

Motion, Instagram Story Static, dan Instagram Story Motion.

Langkah terakhir sebelum membuat sebuah konten, penulis
menjadwalkan publikasi konten dengan menggunakan kalender
editorial. Kalender tersebut berguna untuk mengorganisir hari dan
minggu keberapa konten-konten akan dipublikasikan ke platform

media sosial milik brand Praxion. Dengan dibuatnya jadwal yang
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terstruktur tersebut, penulis dapat mengelola frekuensi postingan
agar menghindari pengulangan topik dengan isi yang sama, dan

memastikan adanya keberagaman konten.
C. Produksi Konten

Produksi konten mengacu pada langkah untuk menciptakan,
mengembangkan, serta menghasilkan materi yang memiliki fokus
untuk platform-platform seperti media sosial (Thompson &
Weldon, 2022). Produksi konten, sebagai proses menciptakan
materi yang menarik dan relevan untuk diberikan kepada audiens
melalui beberapa platform media sosial seperti Instagram, Twitter/
X, dan TikTok. Pada PT iLab Komunikasi Indonesia sebagai Social
Media Specialist, produksi konten merupakan hal krusial yang
menentukan bagaimana suatu brand dan pesan dapat diterima oleh
audiens. Untuk dapat memastikan konten yang dihasilkan efektif
ada beberapa tahapan yang harus dilakukan yaitu membuat konsep
konten, mengembangkan copy visual, dan menulis caption yang

menarik.

Dalam membuat konsep konten, melibatkan brainstorming
ide-ide kreatif yang sesuai dengan tujuan brand, target audiens, dan
karakteristik dari masing-masing platform media sosial. Biasanya
konsep konten ini dilihat dari perkembangan tren yang ada di
media sosial, tren tersebut akan menjadi patokan dalam pembuatan
konten. Copy visual yang dibuat tidak hanya dapat menarik
perhatian audiens, tetapi juga harus mencerminkan esensi dari
materi konten yang ingin disampaikan. Dan terakhir adalah
pembuatan caption, caption ini berfungsi untuk memberikan
konteks, menarik perhatian, ajakan, dan mendorong adanya
interaksi dengan audiens. Cara mengeksekusi ketiga aspek tersebut
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berbeda-beda, disesuaikan dengan platform sosial medianya seperti
berikut :

- Instagram Story

Instagram Story merupakan sebuah fitur yang ada di
Instagram, fitur tersebut memungkinkan bagi penggunanya
untuk membagikan foto dan video yang akan hilang setelah 24
jam (Miller, 2020). Untuk memproduksi konten di Instagram
Story memfokuskan pada pembuatan konsep konten yang
menarik dan copy visual. Sebagai contoh saat penulis
ditugaskan untuk membuat konten Instagram Story brand
Proris, dalam proses tersebut penulis memanfaatkan berbagai
fitur yang disediakan oleh Instagram Story, salah satunya
adalah fitur Quiz Box. Dengan menggunakan konsep Quiz Box,
penulis dapat menciptakan konten yang lebih interaktif dan
menarik konsep konten yang penulis ciptakan memanfaatkan
tools dari Instagram Story seperti Quiz Box sehingga konten ini

menjadi lebih interaktif dan menarik bagi para audiens.

Dengan memanfaatkan fitur tersebut membuat audiens
yang melihat Instagram Story milik Proris dapat berpartisipasi
secara langsung melalui jawaban yang mereka berikan,
sehingga hal tersebut dapat meningkatkan keterlibatan dan
interaksi. Selain konsep konten, penulis juga memperhatikan
aspek copy visual. Dimana copy visual berisikan pesan yang
ingin disampaikan. Copy visual harus dirancang dengan baik
agar informatif dan dapat menyampaikan pesan dengan jelas
dan tepat. Maka sangat penting bahwa copy visual harus
didasarkan oleh fakta yang akurat dan terpercaya. Penulisan

pesan juga menyesuaikan dengan bahasa keseharian yang tidak
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baku, agar lebih mudah dimengerti audiens dan memberikan

kesan santai.

Pillar: Headoche & Dysmenorrhea

Aku sering muncul saat
komu h
belajor, atou stres.
Rasanya kayok ada
yang diketuk-ketuk di
dalom kepolo. Aku
siopa?

A Jatuh Cinta
B.  Sokit kepalo
€. Semangat

Format: Static (%:16)

Aku suka datang soat
tamu bulananmu tiba.

Rasanya krom dan nyeri

di perut bogion bawah.
Aku siopa?
Bahagia
Laper
Nyeri Haid
[quizz box)

Minum opa yang bisa
bikin si tukang ketok
kepala kabur dan tamu

bulanan

gak
ngamuk-ngamuk?

[quiz box] fquizz box]

Gambar 3.7 Contoh Produksi Konten Instagram Story
Proris

Sumber: Dokumen Penulis (2024)

52t tagw butaman D2
) SENPY FUNCH LND) 311330
& mentiw: @ pent

Gambar 3.8 Hasil Konten Instagram Story Proris

Sumber: Dokumen Penulis (2024)

- Instagram Feeds

Instagram Feed merupakan bagian dari platform
Instagram, dimana pengguna dapat melihat serta mengakses
konten foto dan video yang diposting oleh akun sendiri
2021). Untuk

memproduksi Instagram Feeds berbeda dengan Instagram

ataupun akun-akun lain (Herman et al.,,
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Story. Instagram Feeds membutuhkan aspek konsep konten,
copy visual, dan caption. Dalam membuat Instagram Feeds,
penulis perlu memikirkan konsep konten secara menyeluruh
untuk memastikan bahwa setiap postingan memiliki tema yang
konsisten dan menarik perhatian audiens, dalam pembuatan
konsep diharuskan untuk mencari referensi yang nantinya

dikembangkan menjadi konten.

Copy visual yang digunakan juga harus mampu
menarik perhatian dan penyampaian pesan secara jelas.
Caption yang ditulis memiliki sifat persuasif agar dapat
menarik perhatian audiens, yang dapat mendorong mereka
untuk mengambil tindakan seperti membagikan konten
tersebut ke orang lain, membeli produk, atau mengikuti akun

Instagramnya.

Sebagai contoh saat penulis diberikan tugas untuk
membuat konten Instagram Feeds milik brand Spotify. Pada
bulan  Februari, Spotify membuat campaign untuk
memperingati hari Valentine. Nama campaign tersebut adalah
30 Days Song Sharing Challenge #SpillPakeSpotify, yang
bertujuan untuk merayakan cinta dan hubungan melalui musik,
dengan mengajak pengguna dari Spotify untuk berbagi lagu
favorit mereka setiap hari selama 30 hari berturut-turut.

Konsep konten yang penulis buat berasal dari pencarian
di situs Pinterest, yaitu berupa tampilan visual saat melakukan
chatting di ponsel. Setelah penulis mendapatkan konsep
konten, selanjutnya penulis membuat copy visual, yang
menghubungkan percakapan dengan judul lagu. Gaya bahasa
yang digunakan dalam pembuatan copy visual ini

menyesuaikan dengan kepribadian dari brand Spotify, yang
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sering kali menggunakan bahasa keseharian atau santai.
Caption yang ditulis juga bersifat persuasif, untuk dapat
mencapai tujuan kampanye mengajak audiens untuk ikut serta
dalam challenge tersebut.

CE:Daripadangechat ___, mending ___
Date Wed M feo Plotform G FLLD X Formot Stotc

Rederences:

Fromet

Mending tag langsung ,',m“';z‘

udah di #Spill pada ngechat paPok

® ngechat crush bilang “Jalan Yuk™
o “kangen” [xangen - Dewa 18]
frome3 ]
Mending tag langsung Mending tag langsung
di #spillPakeSpotify Dork e di #spillPakeSpotity
[Besok Kita Porgi Makan Fllas O [1Love You 3000 -
- Sal Priadi] Stophani Poetri]

Gambar 3.9 Contoh Produksi Konten Instagram
Feeds Spotify

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

CE: Daripada ngechat ___, mending ___
Dote Wed 4Teb Pratform 10 11ID ¥ Foemut Slonc

Please choose a caption!

Alt1 (Recommended) A2
Apalagi buot yang malu-malu kucing, Udah lama PDKT tapl kok gok ada progress
mending diem-diem tag dia di 30 Days ya ada kemajuon =
Song Sharing Challenge @
#SplliPakeSpotity Mending coba cara ini- #SpillPakeSpotify

Gambar 3.10 Contoh Produksi Caption Konten
Instagram Feeds Spotify

Sumber : Dokumen Penulis (2024)
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spotifyid

=3»

Mending tag langsung di
#SpillPakeSpotify

/ -z Besok Kita
Pergi Makan

nac

QY

- o8 ked by
spotifyid Ud

Gambar 3.11 Hasil Produksi Konten Instagram Feeds
Spotify

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

Instagram Reels

Instagram Reels merupakan fitur yang terdapat di
platform Instagram yang memungkinkan pengguna dapat
membuat video pendek dengan durasi 15, 30, 60, atau 90 detik.
Instagram Reels memberikan kesempatan bagi pengguna untuk
menjangkau audiens yang lebih luas melalui konten video yang
menarik (Philips, 2023). Pembuatan konten untuk Instagram
Reels membutuhkan aspek konsep konten, copy visual,
caption, dan menambahkan aspek Storyboard, karena

dengan adanya storyboard perancangan urutan adegan video
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menjadi lebih terstruktur. Selain itu konten di Instagram Reels
formatnya video maka membutuhkan storyboard untuk
memudahkan Production House (PH) dalam pembuatan

videonya.

Sebagai contoh saat penugasan membuat konten
Instagram Reels brand Confiant. Penulis membuat konsep
konten ‘Quiz Menjaga Kulit Sehat’, konsep ini penulis
dapatkan dari melihat referensi di TikTok karena tren tiktok
pada saat itu mengenai konten tebak-tebakan dan quiz. Copy
visual yang ditulis berupa pertanyaan-pertanyaan seputar
kandungan dari produk Confiant. Caption yang dibuat
memiliki tujuan mendorong adanya interaksi dengan pengikut
dari GlowFams (sebutan untuk pengikut Confiant).

Storyboard yang dibuat berisikan screenshot dari video
referensi, dimana setiap screenshot tersebut menggambarkan
adegan-adegan dari konten video. Diatas gambar screenshot
tersebut disertai dengan tata letak copy visual yang
ditempatkan pada bagian bawah video. Selain itu, storyboard
juga dilengkapi dengan instruksi jumlah talent yang akan
berperan dalam setiap adegan video. Informasi ini sangat
penting untuk memastikan bahwa produksi video dapat

berjalan dengan lancar.

Untuk setiap scene, akan disertakan juga instruksi
Speech On, yang mana pertanyaan harus terdengar dalam
audio. Tak hanya itu, setiap pertanyaan yang diajukan dalam
video akan dilengkapi dengan suppers atau subtitle (copy
visual) yang tertampil pada layar untuk memudahkan penonton
memahami pertanyaan yang diajukan. Suppers juga membantu
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dalam meningkatkan aksesibilitas video, sehingga penonton
yang memiliki kesulitan pendengaran dapat tetap mengikuti
dengan baik.

Games tebak susunan product Confiant

Date Post: Wed, 27 Mar Platform: Rools & TikTok  Pillar: Product (Friendior Skin Care)  Format: Video

T S

Roferoncos Caption:

Tes Penget

#Confiant #GetConfide

fiant

Gambar 3.12 Contoh Produksi Konten Video Instagram
Reels Confiant

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

i

Q Quiz Mer!jiga'
Kulit{Sehat N

=

Gambar 3.13 Hasil Konten Video Instagram Reels
Confiant

Sumber : Dokumen Penulis (2024)
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- TikTok

TikTok adalah platform media sosial terkemuka yang
memungkinkan  penggunanya untuk  membuat  dan
mengunggah video pendek dengan durasi 15 detik hingga 3
menit. TikTok dilengkapi dengan berbagai fitur kreatif yang
menarik seperti musik, filter, dan berbagai fitur lainnya
(Miller, 2020). Memproduksi konten untuk TikTok tidak beda
jauh dengan pembuatan Instagram Reels. Kedua platform ini
menekankan pada pembuatan video pendek yang menarik,

kreatif, dan mampu menarik perhatian audiens.

Namun, yang menjadi pembeda utama antara keduanya
yakni TikTok tidak dilengkapi dengan aspek Storyboard.
TikTok mengandalkan improvisasi dari konsep konten dan
copy visual yang telah penulis buat. Saat penugasan membuat
konten TikTok milik brand Praxion, penulis membuat konsep
konten berjudul “Parenting Mom zaman dulu VS Praximom”.
Konsep ini terinspirasi dari referensi konten yang telah penulis
modifikasi. Copy visual yang dibuat tersebut menggambarkan
perbedaan antara cara pengasuhan anak oleh ibu-ibu
tradisional dan metode pengasuhan modern ‘Praximom’.
Untuk caption dibuat mengandung pertanyaan yang

memancing komentar dan partisipasi aktif dari penonton.
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2 Tidur bareng si Keck

3 Dok boloh main diuor, tokut sokit.

*COPY VISUAL®
Poraximonm:
1 Moembiadon sl Kecll makon sondid
2 Memblorkan s kecll untuk tidr sondin
Mombiarkon 8 kecl untuk bermoin diluor.

(= TT: Kallan tpe yang mana nih mom?
Roels: Pola Asuh Berubah: Mom Zamon Dulu vs Praximom
Reference
PRAXION

Gambar 3.14 Contoh Produksi Konten TikTok Praxion

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

.nxlmom ‘ipe yang mANADM?
¢ #AnakKembaliAction #ibuldimanno... more

41 Praise Jah In The Moonlight - @YG

Gambar 3.15 Hasil Konten Video TikTok Praxion

Sumber : Dokumen Penulis (2024)
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- Twitter/ X

Twitter atau yang sekarang lebih dikenal dengan X
merupakan platform media sosial untuk berbagi dan
berinteraksi melalui pesan singkat yang disebut dengan
“tweet”. Twitter sering digunakan untuk berbai berita,
informasi, dan opini secara real-time serta untuk berinteraksi
dengan orang lain di seluruh dunia (Chatterjee, &
Krystyanczuk, 2017).

Platform Twitter atau X ini sangat berbeda dengan
Instagram Story, Instagram Feed, Instagram Reels, dan TikTok.
Pembuatan konten di Twitter relatif lebih sederhana
dibandingkan dengan platform media sosial lainnya karena
hanya membutuhkan aspek caption untuk produksi kontennya.
Konten yang berupa video maupun gambar biasanya telah
diproduksi sebelumnya oleh pihak brand sehingga, tim Social
Media tinggal membuatkan caption nya saja. Sebagai contoh
pembuatan caption untuk brand Spotify, yang ingin
mengumumkan rilisnya lagu terbaru milik grup band NIDJI
yang berjudul “Buang Waktu”. Penulis harus membuat
copywriting yang kreatif, menarik, dan relevan dengan judul

lagu tersebut.
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MD - Buang Waktu [T

Dote: woanesaay, 6 MorEh Plottor: 1, %, 11 rermat L

Transcript video: Caption.

0.000.02 Ha kami can N
Jangan lupa dengarkan lagu

ner gasih, lagu ini tuh bikin ngerasa
K buang waktu sama sekali! & &

0.03-0.07. "Buang-Buang Wakiy/

dan save d playist Sposty kakani
TT: Biar ga buang buang waktu banget
mending dengerin

X: Udah capek buang-buang waktu buat
orang yang gak jelas dengerin ‘Buang
Waktu” dan temukan semangatmu
kembali!

Gambar 3.16 Contoh Produksi Caption Spotify

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

D. Monthly Report

Monthly Report ini merupakan laporan bulanan yang berisi
analisis mendalam tentang kinerja, aktivitas, dan perkembangan
media sosial dalam periode satu bulan (McLachlan, 2023). Tujuan
utama dibuatnya monthly report pada Social Media suatu brand
adalah untuk memantau kemajuan apa yang telah dicapai selama
periode satu bulan tersebut, mengidentifikasi kendala-kendala atau
masalah, dan membuat suatu keputusan berdasarkan data yang

telah dianalisis.

Dalam monthly report yang ditugaskan, penulis harus
melakukan analisis kompetitor. Analisis kompetitor melibatkan
proses mengidentifikasi sosial media milik kompetitor yang
menjadi pesaing kita, dengan meninjau kekuatan dan kelemahan
mereka (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Dengan memahami apa
yang dilakukan oleh kompetitor. Penulis juga melakukan analisis
yang mencakup beberapa konten pillar, dilihat dari sisi paling
banyak menghasilkan interaksi (most engaging content) hingga
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konten yang paling sedikit menarik perhatian (least engaging
content). Dengan melakukan evaluasi performa dari berbagai jenis
konten, penulis dapat menentukan konten apa yang paling diminati
oleh audiens, sehingga tim Social Media dapat mengoptimalkan
kedepannya. Selanjutnya penulis juga membuat apa yang menjadi
pembelajaran (learnings), pembelajaran ini mencakup pengetahuan
baru mengenai preferensi audiens selama periode satu bulan
tersebut. Dan terakhir rencana ke depan (moving forward) yang
berisi langkah strategis yang akan diambil berdasarkan data yang

telah dianalisis.

Competitor Review - SOCIAL MEDIA

Overview

Followers: 42633 No. of Posts: 1|

* This month, TOTO still highlight their LOZZA Collection
ond also TOTO started highlight tholr NEOREST LS
Collection

* TOTO continued the podcast series “Shower Thoughts™

ond collaborotion post with Manual Jakorta. This month
their podcast talk about Creative approoch with Chris
Bunjamin (Photographer) and Asmara Abigall
{Actress). Some oudiences seem interested in this
content

* Hashtags used: #5hower Thoughts #TOTO
#TOTOMdoNesio #TOTOTime

Gambar 3.17 Analisis Kompetitor American Standard

Sumber : Dokumen Penulis (2024)
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v s

Content Pillar - Event

Most-Engaging — Least - Engaging
agda 26fobruary 2024 | e ‘ﬂ 20 Febrory 2024 14 Februory 2024
e tic I hovs o 2 s
fomaseoge i R e o e
e o = Format: Single Image oo impression
Top 10 Reach: 1081 Tey Sreromion 1308 &' Reach: 38,981
Shortlisted o =:nom Reoch 1014 7 ER:0.38%
“ & 82 =n
entries p pgousment e ER:321% == Engagement: 163
- Post: ok Engogement: 38 F<l Post : fnk
Pt asd: post ok

of the LIXIL Experience Center in Bandung. Displaying  range

jagement of contes
1 Bandung can ottroct peopie to leamn more about AS's products

ineups at the Ll Exp

rmed well in terms of reoch and
es

ging content related to the Top 10 Shortlisted Entries can be attributed to various factors.
uncement of the 10 participants who qualified to enter the next stage of the ASDA 2024
secondly, the design works from the 10 participants provide a visual display of the concept "Home Away

from Home"

Gambar 3.18 Analisis Engagement Media Sosial American
Standard

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

Learnings Moving Forward

Gambar 3.19 Learnings & Moving Forward Media
Sosial American Standard

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

F. Storyline

Storyline adalah rangkaian plot yang membentuk alur
cerita dalam pembuatan storyline didasari oleh adanya copywriting.
Copywriting adalah kegiatan komersial ini merupakan komponen
yang sangat penting dalam strategi pemasaran yang efektif, dengan
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melalui menulis teks yang menarik dan mempersuasif dapat
membantu brand dalam membangun hubungan dengan audiens

mereka dan meningkatkan penjualan (Maslen, 2015).

Penulis ditugaskan untuk membuat storyline brand
Enervon Gold yang diperuntukan kepada Key Opinion Leader
(KOL). Sebelum memulai membuat storyline terdapat brief yang
berisikan instruksi-instruksi spesifik tentang apa saja yang harus
ditulis ke dalam storyline tersebut. Brief ini bertujuan agar storyline
yang dihasilkan dapat mempersuasi audiens yang menonton konten
dari para Key Opinion Leader (KOL). Instruksi dalam bried
mencakup informasi tentang produk Enervon Gold, termasuk
kandungan dari Enervon Gold, manfaat utama, objective dari brand
yang ingin disampaikan kepada audiens, dan tagline dari Enervon
Gold.

Brief KOL

Objective:
Memberikan info bahwa 203 vitamin all in cne yang balk untuk orang di atas 50

hun
Posting: 1x TikTok keranjang kuning %
1 Menjawab frequently asked questions from Goo
: " e Sgus untul
v

.
\
"v
/

4
:
w,

Mandatory point:

o Me

Gambar 3.20 Brief Storyline Enervon Gold

Sumber : Dokumen Penulis (2024)
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Penulisan storyline tersebut, gaya bahasa harus
menyesuaikan dengan karakteristik dari masing-masing Key
Opinion Leader (KOL), biasanya penulis melakukan riset
dengan melihat beberapa konten video yang telah KOL buat
sebelumnya dan konten-konten tersebut menjadi referensi
penulis dalam pembuatan storyline. Hal ini akan membantu
konten terasa lebih alami, serta menghindari adanya kesan hard
selling yang berlebihan. Dengan begitu, pesan Yyang
disampaikan dapat lebih mudah diterima dan dirasakan oleh
audiens. Dalam pembuatan storyline, terdapat aspek penting
yang harus pada storyline meliputi adegan, voice over, teks, dan
durasi. Adegan mencakup pengaturan latar yang sesuai dan aksi
yang mendukung alur cerita, seperti KOL harus beradegan
berbicara didepan kamera dan menunjukan produk dari Enervon

Gold saat membahas kandungan dari produknya.

Voice over merupakan narasi dari hasil skrip yang telah
penulis susun. Saat KOL membuat konten videonya, mereka
harus secara jelas mengucapkan kata-kata yang telah
dipersiapkan untuk menyampaikan pesan utama. Sedangkan
teks adalah elemen tertulis yang akan muncul di layar secara
visual untuk memberikan informasi tambahan dari beberapa
bagian voice over, agar memastikan para audiens lebih jelas apa
yang sedang disampaikan. Terakhir adalah durasi, durasi ini
merupakan panjang waktu dari setiap adegan dalam video yang

disampaikan.
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Storyline Enervon Gold

dapa Ghonpomsi eleiom
dan sesudah makan 1 kal
sahari

Adegan VOKe Over Teks Durasi (Setik)
Berbicara vitamin penamdah Vitamin penamban 5
depan imunitas tubuh dan imunitas tuboh dan
lamera kesehatan jantung untuk kesehatan jantung untuk
orang tua? Emang ada? onang wa?
Emang aca?
Berbicara untuk ibu=ty can auto Cagnon B
Gepan bapak-bapak yang umurnya
kamera udah S0 tahun keatas, sini
merapat
Transisi 2
Berbicana Xita purya rahasia baru Auto Capon 10
Cepan viIamin dan supplement
lameradan | yang dapat membantu
MENUNjLAAn | memelinara kesehatan
produk tubuh khususnya bagi
Enenven Gold | o ane dengan usia lanjut
usia (Satas 50 tahun).
ini dia Enervon Gold
Serbicara Enervon Goid ini Auto Caption 0
depan merupakan salah saty
kamera dan vitamin, yang memiic Suppers soil
menunjulan | banyak khasiat di dalamnya | 4. Vitamin C dan 8 Complex
produk dan cocok untuk orang tua | yang bisa meningiatian
Enervon Gold | yang barusia 50 ahun Imunitas tubuh
keatas 2. Omega 3 untuk
Kesehatan otak
3. Lutein untuk membantu
manjaga fungsi mata
4. Asam Folat unsuk
1. Dimulai dari Kezehatan jantung
Vitamin C dan 8 Complex
yang bisa meningiatkan Dapat Gionsumsi sebelum
imunitas tubch dan sesudah makan
2. Omega 3 untuk
Xesehatan otak 1 4ali sehari
3. Lutein untuk membantu
maenjaga fungs mats
& Asam Polat untuk
Kesehatan jantung
Enervon Gold ini

[P ] sekarang gak uiah g aamo Capten Fl
S binjpung wtuk car-car
L e ] within
Berticara Yk buruan langsung aja Muda tenus, akiif tens B
S Kk KRR kuning genpan Enenen Gald
kamera selarang juga atau bisa

Legrong b aponel

berdeiat!

Jangan sampai betirpgatan
apalagi umpung gl
teged urged gagan!!

Miadh terul, BEEY tetut
dengan Enervon Soid!

Toral duragi £

Caption - Tetap sehat dan aksif di usia lanjot dengan asupan vitamin yang tepat! Senevon id
EosaTen At Tena SEnerwarGold

Gambar 3.21 Storyline Enervon Gold

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

untuk ibu-ibu dan bapak-bapak yang
usianya di atas 50 tahun ke atas

@ oo

Gambar 3.22 Hasil Storyline Enervon Gold

Sumber : Dokumen Penulis (2024)
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3.2.2 Uraian Tugas Tambahan
A. Analisis Key Opinion Leader (KOL)

Key Opinion Leader (KOL) merupakan individu yang
mampu mempengaruhi pikiran serta tindakan orang lain. Mereka
seringkali memiliki pengaruh yang signifikan terhadap audiens
serta dianggap sebagai sumber informasi yang terpercaya sehingga
dapat mempengaruhi pengambilan keputusan orang lain (Kalbaska
et al., 2019). Sebagai bagian dari tugas tambahan, penulis diberikan
tanggung jawab untuk melakukan analisis dalam pemilihan Nano
Key Opinion Leader (KOL) untuk brand Praxion. Dalam hal ini,
penulis diberikan data berupa daftar akun Instagram milik beberapa

orang yang kemudian akan dievaluasi.

Tujuan dari analisi ini yakni untuk memilih beberapa akun
Instagram yang telah memenuhi kriteria dari Praxion. Salah satu
kriteria utama yang menjadi pertimbangan pemilihan adalah jumlah
pengikut Instagram dari setiap akun tersebut. Praxion
memprioritaskan bagi akun yang dengan jumlah pengikutnya diatas
1000 orang. hal ini menunjukan bahwa akun-akun tersebut
memiliki basis pengikut yang cukup besar, sehingga dapat
memberikan potensi jangkauan yang luas bagi konten-konten yang
dipromosikan.

Selain itu, konten-konten yang telah diposting oleh pemilik
akun harus membangkitkan minat dan keterlibatan dari
pengikutnya, oleh karenanya penulis harus memeriksa jumlah like
dan komentar pada setiap postingan dari akun-akun tersebut.
selanjutnya karakteristik dari setiap akun Instagram. Praxion
menargetkan ibu-ibu yang memiliki anak balita, sehingga akun
yang dipilih harus memiliki konten yang ada interaksi dengan anak-

anaknya. Dari analisis tersebut penulis akan memilih
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beberapa akun yang memenuhi kriteria yang telah ditetapkan dari
Praxion, sehingga akan terpilih menjadi Nano Key Opinion Leader
(KOL).

:::::

secoeceopoeoocooOeoQoeODQORPORQOEQRERERE

ee

Gambar 3.23 Data Nano KOL Praxion

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

B. Media Partner

Selain melakukan analisis terhadap Key Opinion Leader
(KOL), penulis juga memiliki tanggung jawab tambahan sebagai
media partner untuk brand Erigo, dengan tujuan untuk memperluas
promosi kampanye bulan Ramadhan dari Erigo yaitu “Erigo Tour”.
Dilansir dari Dektikevent.com, Media Partner merupakan entitas
media yang berkolaborasi dengan sebuah merek untuk saling
mendukung dan memperluas cakupan pemasaran, seperti

melakukan kerjasama untuk mempromosikan sebuah konten.

Sebagai media partner penulis aktif menghubungi berbagai
media lokal di beberapa daerah di Indonesia melalui platform
WhatsApp chat. Dalam percakapan penulis meminta media untuk
melakukan publikasi konten kampanye yang telah dibuat oleh Key

Opinion Leader (KOL) dari brand Erigo. Selain itu, penulis juga
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berperan dalam memastikan bahwa konten yang telah dibuat oleh
Key Opinion Leader (KOL) dari brand Erigo dipublikasi dengan
baik oleh media lokal. Hal ini melibatkan proses koordinasi antara
penulis dengan media lokal untuk memastikan bahwa pesan

kampanye disampaikan secara efektif kepada target audiens.

<55 @ Pkucity < 55 @ Pkucity

Sat, 30 Mar

Dear Team @pkucity, Selamat siang
Kak, aku mau kasih materi dari brand

Perkenalkan aku Kayla Tahira sebagai Erigo untuk di post hari ini

Tim Media ERIGO, salam kenal @

SIYAPP...

Aku izin meneruskan komunikasi
linda anjani.mp4
terkait publish konten ERIGO, untuk Ld .
kedepannya komunikasinya dengan terimakasihh yaa A
aku yaah Kak. Terima kasih
sebelumnya® A Detail lokasi :
Erigo Tour Ciputra Seraya Pekanbaru
Welcome to PKUCITY! We look
forward to working with you. Please highlight di caption bahwa ada
promo Special Price up to 70% dan

Hello, thank you for your message. get voucher 2rb

We're not here right now, but will

hashtag :
respond as soon as we return. g

#LebaranPakeErigo
#erigoxakademiefyepe #erigostore

Halo kak Kayra #erigoapparel #erigotour
INFO PEKANBARU, RIAU on
‘ o Instagram: “Pas kali THR dah ¢

Done ya kak @
Siaaap, salam kenal A @ ini untuk captionya ya kakk SA

Sat, 30 Mar

Gambar 3.24 Komunikasi Sebagai Media Partner Erigo

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

pkucity and malciputraseraya
& Original audio

") pkucity

2 Pas kali THR dah cair saatnya berburu
baju raya di Erigo Tour Ciputra Seraya
Pekanbaru.

Asli murah kali wey, soalnya lagi ada
Promo Special Price up to 70% dan get
voucher 2rb. Yoklah gasskan sekarang
ke ¢

ee translatio

xander_nsafdar 9w
bagi thr min

Reply

loav

Liked by b.yu_agst and others

Gambar 3.25 Hasil Postingan Media
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Sumber : Dokumen Penulis (2024)

Namun, peran penulis sebagai media partner tidak hanya
sebatas menghubungi media lokal saja. Penulis juga menghubungi
dan berkoordinasi dengan para Key Opinion Leader (KOL), yang
terlibat dalam kampanye “Erigo Tour”. Penulis memiliki tugas
untuk membangun komunikasi yang efektif dengan KOL yang
telah dipilih oleh brand Erigo. Salah satu tugasnya adalah untuk
mengajak KOL tersebut untuk mengupload konten “visit booth
Erigo” sebagai bagian dari kampanye “Erigo Tour”. Konten ini
dirancang untuk menarik perhatian audiens dan meningkatkan

keterlibatan dengan brand Erigo selama bulan Ramadhan.

< l; revitawulan < »3 revitawulan % ()

untuk submit preview paling lambat
Dear Revita Wulan, tanggal 26 Maret 2024 oleh klien.
Terima kasih banyak atas
Perkenalkan aku Kayla dari tim KOL kerjasamanya @
ERIGO. Aku izin follow up ya Kak untuk
konten ERIGO Tour Visit ditunggu
untuk submit preview paling lambat
tanggal 26 Maret 2024 oleh klien.
Terima kasih banyak atas
kerjasamanya @

halo kak maaf baru buka dm request,
aku udah submit kak untuk preview
nya

nunggu di approve dulu atau langsung
upload ya kak?

halo kak maaf baru buka dm request

aku udah submit kak untuk preview

nya

nunggu di approve dulu atau langsung okee kakk, tunggu di approve dulu yaa

e ?
upload ya kak? nanti aku infoin lagi

0B e Nzl

Gambar 3.26 Komunikasi Dengan KOL Erigo

Sumber : Dokumen Penulis (2024)
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Selain itu penulis juga memonitor dan mengevaluasi kinerja
konten yang telah Key Opinion Leader (KOL) buat sebelum di
unggah ke media sosial masing-masing KOL. Dengan melakukan
pengecekan caption yang mereka buat dan isi dari konten
videonya, semua detail harus diperiksa untuk memastikan bahwa
semuanya sesuai dengan ketentuan yang telah diberikan oleh brand
Erigo. Penulis memastikan caption maupun video yang dibuat oleh
KOL tidak hanya menarik tetapi juga konsisten dengan pesan

kampanye.

Gambar 3.27 Data Monitoring KOL Erigo

Sumber : Dokumen Penulis (2024)

3.3 Kendala yang Ditemukan

Terdapat satu kendala yang ditemukan penulis saat melakukan
praktik kerja magang di PT iLab Komunikasi Indonesia adalah adanya terlalu
banyak mentor yang memberikan tugas berbeda-beda. Hal ini menyebabkan
terjadinya miscoordination, kebingungan dalam mengatur prioritas pekerjaan
dan kesulitan untuk membagi waktu serta fokus secara efektif. Ini tidak hanya
menimbulkan ketidakpastian, tetapi dapat memperlambat alur kerja karena

penulis harus sering kali berhenti untuk menyesuaikan diri dengan instruksi
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atau brief baru yang diberikan oleh mentor-mentor, sehingga menghambat

produktivitas.
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Solusi yang dilakukan untuk mengatasi adanya kendala yang dihadapi
penulis saat melakukan praktik kerja magang di PT iLab Komunikasi
Indonesia, yaitu ketika terlalu banyak mentor yang memberikan tugas
berbeda-beda adalah dengan penulis melakukan komunikasi secara terbuka
dengan setiap mentor, untuk mengklarifikasi prioritas tugas penulis. Dengan
berkomunikasi secara terbuka ini, penulis dapat menyampaikan keterbatasan
yang dihadapi serta meminta bimbingan dalam menyeimbangkan dan
mengatur tugas-tugas yang diberikan. Selain melakukan komunikasi terbuka
dengan mentor, penulis juga merancang jadwal untuk menangani setiap tugas
yang diberikan oleh berbagai mentor, dengan solusi ini penulis dapat
memastikan bahwa setiap tugas yang diberikan dapat diselesaikan dengan
baik.

51
Aktivitas Social Media Specialist Intern di PT iLab Komunikasi Indonesia, Kayla Tahira,
Universitas Multimedia Nusantara



