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HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Dengan ini saya,
Nama : Josephine Laura Sutanto
Nomor Induk Mahasiswa 00000055030

Program Studi : llmu Komunikasi

Laporan Magang dengan judul:

AKTIVITAS EKSTERNAL & MEDIA RELATIONS TERHADAP SINAR
MAS PRESIDENT OFFICE

merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh
orang lain, dan.semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya
nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk Tugas Akhir yang telah

saya tempuh.

Tangerang, 18 Juni 2024

(Josephine Laura Sutanto)
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1. Bapak Dr. Ninok Leksono, M.A. selaku Rektor Universitas Multimedia
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Semoga laporan magang ini dapat menjadi pembelajaran, motivasi, dan sumber
informasi ke depannya bagi-para pembaca khususnya mahasiswa Universitas
Multimedia Nusantara.

Tanééngng, 31 Mei 2024

(Josephine Laural‘ Sutanto)
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AKTIVITAS EKSTERNAL & MEDIA RELATIONS
TERHADAP SINAR MAS PRESIDENT OFFICE

Josephine Laura Sutanto

ABSTRAK

Latar Belakang pemilihan tempat magang adalah tumbuhnya industri perusahaan
induk dan sekretaris perusahaan yang signifikan belakangan ini. Tujuan:dari kerja
magang ini adalah untuk mengetahui proses kerja pada komunikasi korporasi dan
mengimplementasikan konsep hubungan media pada perusahaan tempat kerja
magang. Perusahaan 'yang menjadi tempat kerja magang adalah sebuah
perusahaan multinasional yaitu Sinar Mas President Office yang merupakan
perusahaan induk dan sekretaris perusahaan Sinar Mas. Posisi yang dipilih dalam
aktivitas .magang adalah Komunikasi Korporasi yang ada dalam Departemen
Eksternal Affairs & Media Relations. Deskripsi pekerjaan Komunikasi Korporasi
adalah membuat Press Release, menganalisa pemberitaan mecdia mengenai
perusahaan dan merespon krisis yang terjadi di perusahaan..'Konsep yang
digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep piramida- terbalik menurut
Wilcox, Dennis L {2021), konsep tentang pemantauan media menurut Wilcox et al
(2014) dan konsep Issue Life-cycle menurut Tech & Waddington (2021). Kendala
utama dalam proses kerja magang adalah perbedaan implementasi alat pemantauan
media yang perusahaan digunakan dengan yang diajarkan di kampus. Setelah
dilakukan aktivitas magang selama seratus hari, didapatkan kesimpulan yaitu
penulisan press release dan proses pemantauan media memengaruhi nilai Public
Relation perusahaan.

Kata kuncii komunikasi korporasi, hubungan media, pemantauan media
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EXTERNAL & MEDIA RELATIONS ACTIVITIES
AT SINAR -MAS PRESIDENT OFFICE

Josephine Laura Sutanto

ABSTRACT

The background for choosing an internship place is the growth of the holding and
corporate secretary industry in the recent time. The purpose of this internship is to
implement the concept of media relations in the company where the internship is.
The company where the internship is located is a multinasional company, namely
Sinar Mas President Office which is company in holding industry Sinar Mas. The
position chosen in the internship activity is an External Affairs and Media Relations
Department. The job description of a corporate communication is to Press Release,
analyse media news about the company, and respond the crisis that happen in the
company. The concept used in this internship report is the inverted piramid
according to Wilcox, Denis L(2021), concept about the media monitoring
according to Wilcox et al (2014) and the concept of Issue Life-cycle according to
Tech & Waddington (2021). The main obstacle in the internship process is the
difference from the implementation process media monitoring tools in the company
and from what we learnt in the campus. After conducting an internship for a
hundred days, it was concluded that writing press release and media monitoring
affect PR Value company/

Keywords: corporate communication, media relations, media monitoring
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