BAB IlI
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Proses kerja'magang berada di bawah bimbingan Stephanie Susanto, yang menjabat
sebagai Head of External & Media Relations. Tugas utama adalah membina
hubungan baik dengan media dan menangani krisis atau isu secara cepat, dan tepat

untuk mencegah kerugian bagi perusahaan.

Selain itu, terlibat dalam sesi manajemen krisis internal bersama Departemen
Internal. Communication, meskipun penanganan Kkrisis utama tetap menjadi

tanggung jawab Departemen External & Media Relations.
3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Selama empat puluh hari magang, berbagai tugas dilakukan, termasuk penulisan
artikel, siaran pers, hubungan dengan media, dan penanganan krisis atau isu yang
muncul. Aktivitas-aktivitas ini memerlukan keterampilan dan pengetahuan dasar

tentang media relations.

3.2.1 Tugas Kerja Magang
Tugas utama yang dikerjakan oleh seorang Eksternal & Media Relations selama

magang meliputi aktivitas-aktivitas berikut;

PR Writing Bertugas ‘membuat | Press Release untuk menulis
informasi yang relevan dan menarik untuk disampaikan
kepada media eksternal dan internal.

Media Monitoring | Memantau dan menganalisis pemberitaan media tentang
organisasi atau individu yang melibatkan pengumpulan,
pemantauan, dan analisis konten media, termasuk liputan
berita, artikel, dan konten di media.

Manajemen Krisis | Merespons, mengatasi, dan mengelola krisis yang terjadi
di perusahaan agar meminimalkan dampak negatif krisis
terhadap perusahaan.

Tabel 3.1-Eksternal. & Media Relations

Sumber: - Dokumen Perusahaan (2024)
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Saat berlangsungnya proses kerja magang selama empat puluh hari
dilakukan berbagai jenis pekerjaan mulai dari perencanaan sampai dengan tahapan
eksekusi yang melibatkan banyak pihak. Aktivitas tersebut membutuhkan
kemampuan dan-pengetahuan dasar tentang Media Relations.

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Eksternal & Media Relations dalam

aktivitas kerja magang adalah sebagai berikut:

A. PR Writing
Tugas yang dilakukan oleh seorang Eksternal & Media Relations adalah PR
Writting. PR Writing bertujuan untuk memberikan informasi berupa penulisan
Press Release serta membantu perusahaan untuk memberikan citra positif
kepada publik. PR Writing akan membuat Press Release setelah mendapatkan
informasi yang akurat dari sebuah aktivitas penting dari perusahaan. Seperti
yang sudah dilakukan, Klinik Simas Sehat Sejahtera yang merupakan Sinar Mas
Group Resmikan Layanan Immunotherapy Nusantara by Terawan. Setelah itu
dilakukan penulisan Press Release berjudul “Klinik Simas Sehat Sejahtera
Resmikan Layanan Immunotherapy Nusantara by Terawan” serta berisi inti
acara tersebut untuk dapat dipublikasikan kepada publik. Setelah itu, PR
Writing. akan melakukan proses. identifikasi format. penulisan Press Release
oleh Analyst Writer. Nantinya Analyst Writer akan memberikan feedback atau
komentar mengenai penulisan Press Release yang nantinya akan di
publikasikan. PR Writing bertugas untuk merevisi feedback dari Analyst Writer.
Setelah penulisan.Press Release sudah baik, PR Writing akan mempublikasikan
Press: Release serta perlu mendapatkan jpersetujuan dari Head of Eksternal &
Media Relations. Selanjutnya PR Writing akan mempublikasikan Press Release
kepada media massa dan‘nantinya media massa akan‘mengolah Press Release
tersebut menjadi sebuah berita. Selain itu, Press Release dapat dipublikasikan
di platform internal perusahaan yang memuat berita terbaru mengenai Sinar

Mas yaitu Smile Magazine.
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(2 Simas sehat

Untuk disiarkan segera.
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Selama proses kerja magang, penulisan Press Release di Sinar Mas
President Office mencapai-sembilan Press Release yang sudah dipublikasikan
pada media mternal Sinar Mas yaitu SMILE MAGAZINE dan media eksternal
seperti LlputanGT Kompas, Kontan dll. Sembilan Press Release tersebut meliputi

2. ‘Bank Nano Syariah Resmi Diluncurkan.

1. Smfr Mazl PerkenaIkFFn PT Bank Nano Syariah.
4. Perayaan Tahun Baru Imlek 2575 Sinar Mas dengan Teknofjlogi:
" Melestarikan Tradisi. _ |

3. P%rayaan Tahun ?ru Imlek 2575 Sinar Mas.

5. Mendorong Inovasi, Mengisi Ramadan.

. Menebar Kebaikan Lewat Wakaf Alquran. i
7.3‘ Sinar Mas Perkuat Komitmen Sosial Melalui Dukungan keJRanah
'Splrltual Olahraga dan Infrastruktur Publik.

8. Meng|5| Ramadan, Menebar Kebaikan Lewat Wakaf Alquran
9. Halal Blhalal Sinar Mas: Keberagaman yang Mempersatukan.

=" ontico =

Baru Rampung Spin Off dari Bank
Sinarmas (BSIM), Bank Nano
--. Syariah akan IPO

Oleh: Nurtiandriyani Simamera

Kamis, 11 Januar| 2024 16:32 WIB

& S
\
=i
a
¥

Hiai T.aS

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Bank Nano iy i 7%
Syariah, entitas anak usaha dari PT Bank ! i =
b i = = O e Thi: IDOIAAN nanara-ranmai talah a8 f O 4
& amp.kontan co.id

SN Gambarl 3 3 Press Releaje Luanchlng Bank Nano di Kontan R
Kontan (2024) y

I
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13

Aktivitas Eksternal & Media Relations Terhadap Sinar Mas President Office,Josephine Laura Sutanto,
Universitas Multimedia Nusantara



| HALAL BIHALAL SINAR M/
KEBERAGAMAN YANG MEMPERS

& sinarmas.com

Gambarl 3. 4 Press Release Halal Blhalal Slnar Mas
Sumber SmHeﬂVIagazme (2024)

Da_llam proses pembuatan Press Release dibantu dengan alat bantu Al
(Art'ifi-ci;'al Intelli -’er“lc,:e). Press Release “yang ' dipublikasikan mengandung
beberapa kata kunci perusahaan sesual dengan tUJuan Press Release
disebarluaskan nantinya. Menggunakan al bantu Al untuk pen lisan Press
Release sangat me mbantu Selam tata baha a, ejaan dan gaya penullsan dapat
membantu uniuk memngkatkan kualltas tulisan sehingga ha5|lnya optimal.
Selain itu-_penggunaan Al dalam -proses ‘pembuatan Press Release dapat
meningkatkan ef|5|en5| dan kecepatan Waktu 'Namun setlap haS|I draft harus
tetap my Ie\Lvatl proses manual untuk‘drcek oieh Ana‘lyst erter dan memastlkan

dengan mjuan@mumkasl perusahaan.
J

Meﬁulls ﬂalam bld‘ang ‘Public Relatlons (PR) adarah salah Satu ‘metode

komunlka5| utama untuk berlnterakp dengan berbagal audlerTs terutama ketika

akuras; relevlan3| dan kesesualaq

pesan yang ingin dlsampalkan sulit untuk dljelaskan secara lisan. PR Writing
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melibatkan penggunaan berbagai saluran komunikasi, seperti media internal
perusahaan, surat kabar, majalah, situs web, radio dan televisi. Maka dari itu
penulisan yang baik sesuai karakteristik media serta target audiens penting bagi
praktisi Public Relations untuk mendukung aktivitas komunikasi mereka
(Wilcox D, L., 2021). Press Release adalah jenis berita yang:berfokus pada
perusahaan (baik individu, Kegiatan, layanan, atau produk). Berita ini biasanya
disebarkan atau disiarkan ke media, sehingga sering disebut sebagai siaran pers
atau- pengumuman berita. Tujuan dari Press Release adalah untuk
menyampaikan informasi yang bertujuan untuk memelihara hubungan dengan
publik. Perkembangan teknologi telah mengubah cara Press  Release
disampaikan di media. Sebelumnya, Press Release disebarkan dalam bentuk
kertas tercetak dan diberikan kepada jurnalis sebelum atau sesudah suatu acara.
Namun, sejak awal tahun 2010-an, jurnalis telah beralih menggunakan
perangkat lunak dan keras seperti laptop dan handphone yang terhubung dengan
internet. Oleh karena itu, Press Release harus disusun dengan gaya penulisan
yang dapat menarik -perhatian jurnalis media massa, termasuk jurnalis cetak,
online, dan penyiaran (Obtavianti, 2022). Strategi perusahaan dalam
menanggapi berita atau isu negatif yang sedang berkembang adalah dengan
merilis Press Release yang bertujuan untuk menghindari kerugian perusahaan.
Untuk menyampaikan informasi yang jelas kepada pembaca, penulisan Press

Release yang tepat dan efektif sangat:penting. Salah satu metode penulisan
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Press Release yang efektif adalah dengan menggunakan pendekatan piramida
terbalik.

"The Lead": The most important info
‘Who? What? Where? When? Why? How?
Approximately 30 words (1-2 thin paragraphs)

May include a"hook" (provocative quote or question) -7

"The Body": The crucial info
Argument, Controversy, Story, Issue
Evidence, background, details, logic, etc. -

Quotes, photes, video, and audio that
support, dispute, expand the topic

\'The|Tail": extra infoy
% Interesting/Related itemsy
\, May include extra contexty’
% In blogs, columns, and
other editorials: the 4"
%, assessment of they
\ Journalist

Gambarl 3.5 Piramida Terbalik
Sumber : Wilcox, Dennis L. (2021)

Sesuai dengan yang diajarkan oleh mata kuliah Media Relations mengenai
aktivitas PR Writing dalam membuat Press Release, metode piramida terbalik
merupakan metode yang baik digunakan karena menempatkan informasi
penting di bagian awal berita (lead). Hal ini dikarenakan mayoritas pembaca
diklasifikasikan sebagai individu.yang sibuk dan' memiliki waktu terbatas,
sehingga mereka tidak memiliki waktu untuk membaca keseluruhan isi dari
Press Release. Oleh karena itu,’ Lead yang merupakan bagian awal dari Press
Release, harus singkat dan padat, tidak boleh melebihi 25 —30 kata. Lead juga
harus menarik dan mampu memikat pembaca. Setelah menulis Lead, penulis
kemudian- mengembangkan - paragraf “kedua untuk- memberikan--informasi
tambahan yang mendukung Lead. Setelah itu, informasi lanjutan disampaikan
dalam'tubuh:berita. Metode piramida-terbalik dalam penulisan Press Release
mencakup penjelasan 5W+1H dan penggunaan bahasa yang mudah dipahami
oleh-pembaca (Nurdifa, 2024)

Aktivitas PR Writing seperti penulisan Press ‘Release di tempat Kkerja

magang mempunyai persamaan dengan penulisan Press Release yang
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dilakukan dalam mata kuliah Media Relations — yang mana seorang PR Writing
dalam menulis Press Release dalam proses kerja magang juga menggunakan
metode piramida terbalik. Perbedaan selama proses kerja magang dengan yang
diajarkan di kampus yaitu Press Release yang dilakukan selama proses magang
mempunyaj target audiens yaitu media massa yang berfokus pada komunikasi
strategis yang sesuai dengan tujuan bisnis perusahaan. Selain itu Press Release
yang digunakan di perusahaan tidak selalu mencakup 5W+1H namun
menggunakan komponen terpenting yaitu 4W yaitu What, When,Where, dan
Who. Keempat komponen tersebut sudah cukup untuk dapat menjelaskan dan
memberikan informasi penting apa saja yang dilakukan untuk dipublikasikan
ke publik. Press Release disusun untuk mencapai tujuan tertentu, seperti
meningkatkan citra perusahaan, mengumumkan inovasi, atau merespons situasi
krisis. Setiap kata dipilih dengan hati-hati untuk memaksimalkan dampak dan
mencapai target sedangkan Press Release di kampus mempunyai target audiens
masyarakat luas sehingga penulisan perlu menarik dengan menggunakan gaya

penulisan yang jelas dan informatif.

Keduanya mempunyai persamaan yaitu menggunakan metode piramida
terbalik namun gaya penulisan beserta isi pada proses kerja magang cenderung
lebih -berfokus pada pesan-pesan kunci perusahaan. Sedangkan di kampus,
Press Release lebih bersifat penekanan pada struktur dan teknik penulisan yang
benar untuk menarik target yang lebih luas. Kendala yang- dihadapi adalah
kesulitan dalam menyesuaikan gaya penulisan dengan standar yang diperlukan
di perusahaan. Solusi yang dilakukan yaitu dengan mempelajari penulisan Press
Release yang sudah diterbitkan ‘serta ‘memperhatikan setiap ‘evaluasi yang
diberikan oleh analyst writer mengenai penulisan Press Release yang telah
dibuat.

. MediaMonitoring

Aktivitas yang dilakukan oleh seorang Eksternal :& Media Relations adalah

melakukan media monitoring. Media monitoring dilakukan dengan tujuan
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untuk mengukur efektivitas kampanye komunikasi, dan mengidentifikasi isu-
isu yang mungkin mempengaruhi reputasi- perusahaan. Media monitoring
dilakukan oIehA_ .,seorang Media Relation yang ha—:si‘lnyal akan di diskusikan
kepada Departemen Eksternal & Media Relations. Proses media monitoring
dilakukan %etelaA adanya aktivitas seperti launching brand, k"egiatan internal
maupq_h_eksternal hingga t%rjadinya krisis yang terliput oleh media melalui
artikel maupun Press Release. Salah satu contoh media monitoring "yang sudah
pernah dilakukan adalah

media monitoring perlu ditentukan tujuan dari media monitoring“i tersebut

Merger Smartfren — XL. Dalam meIakuKan proses

seperti memantau liputan atau isu yang sedang terjadi untuk memahami
senti-men publik terhadap perusahaan. Maka dari itu tujuan saat rﬁelakukan
medla monitoring Merger Smartfren — XL adalah untuk mengetahm respon
publik tersebut

A

Head of Corporate Communlcatlon akan mendapatkan ha5|l dari Indonesia
Indicator yang merupakanalat media monitoring yang dlgunakan oleh Sinar
Mas. Indonesia Indlkator merupakan alat medJa monltorlng berbayar yang
biasanya digunakan oleh sebuah Perusahaan untuk melakukan monitor terhadap
pemberitaan di berbagai media. Nantinya Indonesia Indicator akan
mengirimkan report- berbentuk-pdf yang ber|S| executlve summary, statistik
pemberitaan, top isu, influencer, medla share, sorotan serta sentimen publik

seperti respon positif, negatif dan netral ‘

STATISTIK PEMBERITAAN '.-] sinarmas

100

%

%0 a0

b = L]

P 51

0 37 —— 158
pod ~~

o

0

'

ol oy W UGambar 3.6 ILd'dnesia Indikatort=8l AT 1N

Sumber : Indonesia Indicator (2024)
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Selain itu Sinar Mas menggunakan alat media monitoring yaitu VRTimes
yang merupakan Press Release Distribution. _Press Release Distribution
merupakan apllkasl yang berfungsi untuk dlstrlbu3| slaran pers. Aplikasi ini
memungklnkanperusahaan organisasi, dan individu untuk menglrlmkan siaran
pers mare%a ke berbagai media dan outlet berita secara efl‘slen. Dengan
mengg_u_nakan VRTimes, perpgguna dapat mencapai audiens yang iabih luas dan

yang relevan. Fitur unggul di dalam VRTimes salah satunya adalah

memasti%an bahwa pesan gvéreka diterima oleh wartawan, editor, dan publikasi
l - - It - -
mendapatkan hasil report berupa pdf terhadap suatu pemberitaan yang berisi

total publication, total PR Value, total page view, partner media yang meliput.

|

d e !

| )
i

%\. {":k = 4..‘]l

-

Dear, Sinar Mas

We hope yO dsy has been good 5o far. It has been & working
days posted the Press Release:

S’nm M&s Dukung Pel
Bola'

ran Seragam Baru Timnas Sepak

Here sre the publications that have been uploaded by the medis

Executive Summary

VRITIMES/Social Media

107 0 2 0 O

React/
P‘% Click | iwos & Resctions COMMeNtS Repost / Share

Partner Media

Rp700

Mil IDR

TotaiPublication Totsl PR Value

| i I W vrimimes
b " 5

o ey ® /8 ‘
- ' B

Gambarl 3.7 Hasil VRTimes

- S“nrr-nber: VR;r:imes (20&4) B o
] Jx" IV ERSITAS
Setela itu Media Relation akan mélakukan anallsa yang bertu;uan untuk
mengetahm pakah‘ pember‘ltaarn atau k‘omentar d| megla cenderung posmf
negatlf atau neTraI terhadap toplk yang ghplllh Langkah terakhlr yang dllakukan
adalah Medla Relatlon akan mendata hasil Indone3|a Indlkatqr dan VRTlmes

untuk dimasukan kedalam monthly dashboard Corporate Communication
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untuk diambil keputusan strategi komunikasi selanjutnya. Terhitung selama
empat puluh hari kerja magang terdapat empat aktivitas media monitoring di
antaranya launching Bank Nano Syariah, peluncuran ALIVE oleh Eka Hospital,
kebocoran pipa gas di Pindo Deli milik APP Group,dukungan Sinar Mas
terhadap TK Al-lkhlas, dukungan Sinar Mas terhadap peluncuran seragam baru
Timnas Sepak Bola dan Merger Smartfren dan XL.

Peran media relations oleh karyawan magang adalah membantu Media
Relations dan Head of External & Media Relations untuk memonitoring berita
yang menyangkut Sinar Mas, secara keseluruhan. Selain Indonesia Indikator,
alat media monitoring dilakukan secara manual dengan pencarian google dan di
platform youtube dengan memasukan kata kunci yang dibutuhkan. Selanjutnya
peran media relations karyawan magang adalah memasukan dan menganalisa
berita dari sentiment publik berupa berita positif, negatif, netral dan selanjutnya
dipindahkan. ke monthly dashboard Corcom untuk ditentukan strategi

komunikasi selanjutnya.

Proses media relations merupakan hubungan baik media massa dengan
pencapaian publikasi suatu organisasi yang maksimal (Sambo, 2019). Media
memegang peranan penting dalam penyebaran informasi dengan cakupan yang
luas. Oleh karena itu, diharapkan setiap perusahaan ‘dapat dengan mudah
berkomunikasi dengan media melalui pengiriman press release yang kemudian
dapat disebarkan kepada publik  (Suprawoto, 2018). - Dalam proses
penyebarannya, diperlukan proses untuk memantau dan menganalisa liputan
media dengan tujuan: untuk memahami dan mengukur efektivitas strategi
komunikasi yaitu dengan cara melakukan media monitoring (Jacka & Jacka,
2015). Media monitoring adalah kegiatan memantau berita atau konten dari
berbagal sumber media, 'seperti membaca,. menonton, atau: mendengarkan.
Proses ini mencakup. analisis konten yang memuat kata kunci atau topik tertentu
(Wilcox et al., 2014). Media monitoring juga dikenal sebagai content analyst,
yang.merupakan proses penerapan untuk menentukan konten-yang dilaporkan

oleh-media (Wilcox et al., 2014). Output dari-analisis media monitoring berupa

20

Aktivitas Eksternal & Media Relations Terhadap Sinar Mas President Office,Josephine Laura Sutanto,
Universitas Multimedia Nusantara



gambar dan grafik yang berguna untuk menganalisa strategi komunikasi yang
akan digunakan selanjutnya:

Media monitoring dapat dilakukan melalui tiga jenis pendekatan, yaitu
media clipping, media tracking, dan media coverage analyst. Media clipping
merupakanproses dokumentasi yang mencakup artikel, naskah berita, dan iklan
dari media massa dalam bentuk teks maupun video. Sementara itu, media
tracking digunakan untuk mencari opini publik terhadap suatu kejadian atau isu
tertentu yang muncul dalam media massa. Terakhir, media content analyst atau
analisis isi adalah metode untuk menganalisis konten dari sebuah teks. Pada
mata kuliah Media Relations juga diajarkan langkah-langkah untuk melakukan
media monitoring yaitu dengan menentukan keyword, menentukan kompetitor
media; menentukan alat monitoring yang ingin digunakan serta membuat

rangkuman berita dan menentukan sentimen pemberitaan.

Dalam proses kerja magang, langkah-langkah untuk . melakukan media
monitoring sama dengan yang diajarkan dalam mata kuliah Media Relations.
Perbedaan kerja magang-dengan pengajaran di kampus yaitu alat media
monitoring yang diajarkan di kampus dengan yang digunakan di tempat kerja
magang berbeda sehingga dibutuhkan penyesuaian. Selain itu pada saat proses
kerja magang berlangsung terjadi interaksi langsung déengan situasi nyata di
perusahaan dengan melibatkan berbagai media serta berfokus pada kebutuhan
perusahaan. Sedangkan media, monitoring yang diajarkan di kampus lebih
bersifat umum dan lebih berfokus pada pemahaman konsep. Kendala yang
dihadapi ‘yaitu kesulitan untuk menganalisa isi dari alat media monitoring di
tempat kerja magang yang sebelumnya berbeda dengan yang diajarkan di
kampus sehingga diperlukan penyesuaian cepat untuk dapat menganalisa isi
keseluruhan secara tepat. Selain itu terdapat data tidak lengkap seperti berita
yang berasal dari. media_ sosial youtube . dan instagram yang dapat
mempengaruhi kualitas analisis 'dan isu yang sedang di monitoring sehingga
menghambat;  proses pembuatan dashboard -untuk : dibuat -monthly report

Corporate Communication. ‘Maka dari itu solusi yang dibutuhkan adalah perlu
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adanya kolaborasi dengan tim untuk mendapatkan akses yang lebih baik
sehingga hasilnya dapat optimal.

. Manajemen Krisis

Tugas yang dilakukan oleh seorang Eksternal & Media Relations adalah
melakukan manajemen krisis. Manajemen krisis dilakukan setelah adanya krisis
yang terjadi dalam perusahaan. Manajemen krisis muncul ketika seorang Media
Head of Corporate Communication mendapatkan isu atau informasi negatif
perusahaan dari beberapa kelompok organisasi atau media. Salah satu isu yang
sudah dilakukan adalah pada saat kebocoran pipa gas APP PT Pindo Deli yang
merugikan masyarakat sekitar Pindo Deli. Setelah itu media relation akan
melakukan monitoring untuk mengumpulkan informasi terkait isu dari berbagai
sumber seperti media online maupun cetak untuk didiskusikan kepada
Departemen Corporate Communication. Isu kebocoran pipa gas APP PT Pindo
Deli berkembang luas dari berbagai media, diskusi online dan komentar muncul
di tengah publik hingga isu mencapai puncaknya ketika terjadi liputan media
baik online, cetak maupun televisi serta mendapatkan sorotan dari berbagai
pihak.

Hal yang dilakukan selanjutnya yaitu perlu untuk dilakukan penyelesaian
dengan melakukan identifikasi mengenai informasi tersebut kepada pihak yang
terlibat. Maka dari itu pihak “yang dimintai keterangan adalah Corporate
Communication dari APP Group. Setelah itu dilakukan diskusi dengan pihak
terkait untuk melakukan beberapa tindakan seperti mengeluarkan Press Release
berupa kompensasi terhadap korban yang'terdampak. Selain itu publikasi
kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) dan menjalin hubungan baik
dengan 'media dengan tujuan memperbaiki citra perusahaan dan kepercayaan
publik. Selanjutnya melakukan evaluasi:dengan pihak-terkait untuk.mencegah
isu serupa muncul di kemudian hari. Terhitung selama empat puluh hari kerja
magang terdapat satu manajemen krisis yang dilakukan yaitu kasus‘kebocoran
pipa gas APP Group PT Pindo Deli.
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Gambar 3.8 Artikel Berita Krisis
Sumber: Nurdifa, Affifah Rahmah (2024)
Coombs & Holladay mendefinisikan manajemen- krisis berguna dalam

mencegah dan meng'u"‘fang-i___dgmpak ‘negatif- dari krisis untuk melindungi

organisasi. Mereka mengelompokkan manajemen krisis menjadi tiga fase, yaitu
pre-crisis, crisis, dan post-crisis (Coombs & Holladay, 2023). Saat terjadi
krisis, penting untuk merespons d_engan_Cépat,‘t.lermasuk.\. pemberian informasi
mengenai langkah yang ditempu‘h olqﬁ perusahaan dalam mengatasi Krisis
tersebut, sehingga terlihat tran‘s,parab (,('200" bs & Holladay, 20__23 . Teknik ini
diperlukan oleh perusahaan agar:fgeta‘[if'\mer)’:jn ga reputasi po§itjﬂf te"‘r*h‘ dap publik.

'\'I\{Iané'j‘emen k?isis_ selama proégs magang memiliki persamdqn dengan mata
kuliah Issue Management & Crisis Communication — yang mana proses
manajeren krisis dalam proses kerja magang menggunakan metode Issue Life-

cycl_g_l_}

dimulai ketika- sekelompok- ﬂang\""ményatalzan Ketidakpuasan' terhadap
| i . i 1, ' A\ Wl

peruééhaan atau ketika perusLhaa :seché.i'-nTernail'menguﬁgj'kapkan t{crééf‘;ilahnya.

eolyf}_{ang rpeﬁjé*l_askan_béhvlla"isij yﬁﬁg'iterjadi dehga[{ perusahaan dapat

Teori ini juga mengidentifikasi tahapan untuk memprediksi terjadinya isu yang
= P RS e 4 | [ . ‘ ._‘ ) | 5 -:-.f —
akan be"'rkerﬁba'hg maupun meredup (Tech & Waddington, 2021).
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Gambar 3.9 Issue Life-cycle Theory
Sumber: Tech & Waddington (2021)

Isu mencakup berbagai hal, seperti masalah, perubahan, kejadian,
perubahan Kebijakan dan nilai yang sedang terjadi dalam masyarakat. Salah satu
perbedaan utama antara praktik kerja magang dan pembelajaran di kampus
adalah pengalaman langsung dalam mengelola krisis dengan tanggung jawab

yang lebih besar daripada studi kasus yang biasanya diajarkan di kampus.

Hal tersebut menjadi kendala untuk melakukan manajemen krisis karena
keterbatasan pengalaman untuk mengelola krisis perusahaan dan situasi Kkrisis
yang sering membutuhkan tanggapan cepat dan tepat sehingga seringkali
merasa tertekan. Maka dari itu solusi dari kendala tersebut.adalah berkonsultasi
dengan 'Supervisor agar diberikan’ arahan dalam mengelola |krisis serta
memastikan adanya ‘'komunikasi yang jelas kepada semua pihak agar
menghindari_kesalahpahaman dan ‘dapat terbuka apabila terjadi kendala pada

saat mengelola krisis.

3.2.3 Kendala Utama

Kendala utama dalam proses-kerja magang: adalah:terdapat perbedaan’ mengenai

implementasi konsep piramida terbalik dimana di kampus penggunaan 5W+1H

wajib ada namun pada saat pelaksanaan kerja magang penggunaan 5W+1H tidak

selalu ada namun komponen terpenting merupakan What, When,Where dan Who.

24

Aktivitas Eksternal & Media Relations Terhadap Sinar Mas President Office,Josephine Laura Sutanto,
Universitas Multimedia Nusantara



Selain itu seorang Media Relations perlu mempunyai keahlian dan pengetahuan
yang mendalam untuk memonitoring media mengenai berita terkait. Maka dari itu
perlu untuk memahami konsep media monitoring agar mampu berpikir cepat dan
tepat untuk menganalisa suatu berita dari media. Kedua hal tersebut menjadi
kendala utama selama proses kerja magang, dikarenakan praktiknya yang berbeda
dengan yang dipelajari di kampus.

Sinar Mas menggunakan alat media monitoring yang sebelumnya tidak
diperkenalkan oleh kampus dalam mata kuliah Media Relations, sehingga terdapat
perbedaan dan perlu pendalaman lebih dalam menganalisa menggunakan alat media
monitoring tersebut.

3.2.4 Solusi

Untuk mengatasi hambatan tersebut, solusi yang dapat dilakukan adalah dengan
beradaptasi dan menerapkan pengetahuan serta keterampilan yang diperoleh selama
studi di kampus ke dalam situasi yang dihadapi selama magang. Pada dasarnya,
konsep piramida -terbalik dan media monitoring yang diajarkan di kampus
mempunyai teori yang sama namun implementasinya yang berbeda dengan kerja
magang. Selain itu komunikasi dengan Supervisor perlu dilakukan agar menjadi

solusi untuk dapat berkembang serta menjadi evaluasi untuk terus belajar.
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