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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan teknologi semakin berkembang tiap harinya sehingga penggunaan 

media sosial juga semakin banyak salah satunya adalah aplikasi TikTok. Untuk 

meningkatkan penjualan tentunya brand atau perusahaan akan mengikuti 

perkembangan tersebut dengan menggunakan TikTok untuk mempromosikan 

produk ataupun jasa mereka. Dengan adanya perkembangan ini Bencuan hadir 

untuk membantu para brand dalam melakukan pemasaran produk melalui TikTok 

Live Streaming Service. Perusahaan Bencuan merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang Creative Agency dengan mengutamakan aplikasi TikTok. Alasan saya 

memilih perusahaan ini adalah mempelajari lebih dalam mengenai sosial media dan 

mengimplementasikan apa yang telah dipelajari dalam dunia sehari-hari. Seorang 

Social Media Specialist yang dilakukan adalah mencari ide kreatif, membuat kreatif 

brief, dan menjadi konten kreator dalam memproduksi sebuah konten. Kendala 

utama dalam proses kerja magang adalah bahasa yang tidak dikuasai oleh beberapa 

karyawan dikarenakan terdapat karyawan yang tidak bisa menggunakan Bahasa 

Indonesia sehingga sering terjadinya miss communication. Untuk solusi yang sudah 

dijalankan adalah memberikan class bahasa khususnya mandarin agar memudahkan 

dalam memberikan brief kerjaan internasional. Setelah dilakukan aktivitas magang 

selama 80 hari, penulis dapat simpulkan bahwa Social Media Specialist harus 

berpikir kreatif dan menganalisa trend yang sedang berlangsung terutama pada 

aplikasi TikTok untuk meningkatkan engagement kepada target audience. 

 

Kata kunci: Social Media Specialist, Kreatif Agency, Aplikasi TikTok, Live 

Streaming 
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SOCIAL MEDIA SPECIALIST ACTIVITIES AT 

PT BENCUAN JAYA INDONESIA 

 
Enjelita 

 

ABSTRACT 

 

 

The growth of technology has led to an increasing use of social media, including 

the popular app TikTok. To increase sales, brands or companies will of course 

follow these developments by using TikTok to their products or services. In response 

to this development, Bencuan has emerged to assist brands in marketing their 

products through TikTok Live Streaming Service. Bencuan is a Creative Agency 

that prioritizes the use of TikTok. I chose this company to gain a deeper 

understanding of social media and apply what I have learned in real-world 

situations. The role of a Social Media Specialist involves brainstorming creative 

ideas, crafting creative briefs, and creating content. The main challenge during the 

internship was the language barrier, as some employees are not proficient in 

Indonesian, leading to frequent miscommunication. To address this issue, special 

language classes, particularly in Mandarin, have been implemented to facilitate 

international work briefings. After an 80-day internship, I concluded that a Social 

Media Specialist must think creatively and analyze current trends, especially on 

TikTok, to enhance engagement with the target audience. 

 

Keywords: Social Media Specialist, Creative Agency, Aplikasi TikTok, Live 

Streaming 
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