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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Tata Kelola Bisnis Perusahaan

Setiap perusahaan tentunya memiliki tata kelola bisnis yang berbeda-beda.
Sebelum memutuskan dalam pemilihan sistem kelolanya, perusahaan pasti sudah
memiliki indikator atau analisis sebelumnya untuk mencapai kesuksesan mereka
bersama tim perusahaan. Tata kelola bisnis perusahaan merujuk pada cara
perusahaan mengelola dan mengatur operasi, keputusan, dan tanggung jawabnya.
Hal ini mencakup struktur organisasi, kebijakan, prosedur, dan praktik yang
digunakan untuk memastikan bahwa perusahaan beroperasi secara efisien, efektif,
serta sesuai dengan peraturan dan nilai-nilai yang ditetapkan. Sama halnya seperti
di PT Bencuan Jaya Indonesia, perusahaan ini memiliki tata kelola dengan

membedakan dalam dua divisi yaitu marketing dan Business Development .

l 1

Tabel 3.1 Bisnis Model Canvas
Sumber : Dokumen Pribadi (2024)
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Menurut Alexander Osterwalder dan Yves Pigneur, Business Model
Canvas (BMC) adalah alat manajemen strategis yang digunakan untuk
mengembangkan, menggambarkan, memvisualisasikan, menilai, dan mengubah
model bisnis. BMC membantu pengusaha dan manajer untuk menggambarkan
elemen-elemen penting dari model bisnis mereka secara lebih sederhana dan
terstruktur (Hutamy et al., 2021). Berdasarkan Bisnis Model Canvas terdiri 9 pilar
utama vyaitu customer segments, customer relationships, channels, value
propositions, key activities, key resources, key partners, cost structure, dan revenue
streams. Jika diterapkan pada perusahaan PT Bencuan Jaya Indonesia, model

bisnisnya sebagai berikut:
1. Customer Segments (Segmen Pelanggan):

Identifikasi siapa pelanggan atau kelompok pelanggan utama yang akan
dilayani oleh bisnis. Bencuan memiliki target audience vyaitu
perusahaan/agency/ korporat yang membutuhkan bantuan dalam strategi
pemasaran dan branding, agency yang ingin melakukan kerja sama karena
overload, dan UMKM yang ingin memulai bisnis online melalui TikTok dan
E-commerces. Untuk brand atau perusahaan yang sudah bekerja sama
dengan Bencuan lebih dari 50 brand. Brand yang bekerja sama terdiri dari
brand internasional seperti kopi G9, slim tea, dan masih banyak lagi

sedangkan brand lokal seperti Pop Mie, Kopi Kenangan, Milna, dan lainnya.
2. Value Propositions (Proposisi Nilai):

Penjelasan tentang nilai apa yang ditawarkan kepada pelanggan, yaitu
masalah apa yang dipecahkan atau kebutuhan apa yang dipenuhi. Bencuan
menawarkan jasa pemasaran terpadu yang meliputi media sosial, SEO, dan
lainnya, memberikan bonus preheat pada setiap klien yang mengambil lebih
banyak benefit, dan solusi kreatif dan inovatif untuk mengatasi masalah dan
mencapai tujuan pemasaran klien. Inovasi lainnya yang diberikan bukan

hanya ide konten yang kreatif tetapi konsep editing yang diberikan selalu
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baru (Newness) dan memberikan kesan lebih kreatif dan mahal agar
meningkatkan engagement prada target audience. Beberapa hal lainnya
yang memberikan nilai lebih adalah design untuk atribut yang penting untuk
live streaming seperti 12.12, lebaran, dan hari-hari penting lainnya. Sebuah

produk dapat tampak mewah karena desain yang bagus.
Channels (Saluran):

Cara-cara bagaimana perusahaan memberikan proposisi nilai kepada
pelanggan, termasuk distribusi, penjualan, dan komunikasi. Perusahaan
menyediakan ads TikTok/Instagram untuk meningkatkan konten brand
sesuai permintaan klien, bekerja sama dengan event yang diadakan oleh
TikTok agar mendapatkan insentif lebih, dan Business Development akan
melakukan pitching kepada brand yang sekiranya memerlukan jasa
perusahaan kami. Osterwalder dan Pigneur (2010) membagi channels dalam
5 (lima) fase yaitu awareness, evaluation, purchase, delivery, dan aftersales
(Setiawan, 2023).

e awareness: Bencuan sendiri memiliki akun media sosial sendiri
untuk meningkatkan atau menarik perhatian pelanggan potensial
terhadap produk atau layanan yang ditawarkan. Sedangkan untuk
klien yang TikToknya kami pegang, kami juga menyediakan ads
TikTok/Instagram agar konten yang sudah diunggah akan
mendapatkan engagement berupa like, comment, share dan lainnya.
Dengan menggunakan iklan berbayar maka akan membantu
pemasaran suatu brand juga agar mengikatkan kesadaran merek,
mendorong penjualan dan membangun loyalitas pelanggan (Jefkins,
1997).

e evaluation: Setelah pelanggan menyadari produk atau layanan,
mereka akan mengevaluasi apakah itu memenuhi kebutuhan atau
keinginan mereka. Saat melakukan pitching, perusahaan akan

memberikan informasi yang membuat klien puas seperti brand apa
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saja yang telah bekerja sama dengan kami sebelumnya (contoh
konten yang diberikan, design live streaming, keuntungan selama
live streaming dan lainnya) hingga menawarkan apa saja yang
diperlukan sehingga disediakan juga oleh perusahaan Bencuan.

e purchase: Pada fase pembelian, pelanggan membuat keputusan
untuk membeli produk atau layanan. Dimana Business Development
akan membuat dan mengirimkan PKS (Perjanjian Kerja Sama) yang
telah dicantumkan opsi pembayaran, hal-hal yang telah disetujui

selama beberapa bulan kedepan.

e delivery: Setelah pembelian dilakukan atau PKS telah ditanda
tangani oleh dua belah pihak, produk atau layanan harus diproses
kepada pelanggan. Bencuan akan mulai membuat grup whatsapp
yang didalamnya terdiri dari anggota brand dan karyawan bencuan
seperti supervisor kreatif (memegang konten keseluruhan), manager
(sebagai head yang memantau kerja karyawan dan biasanya
membantu menangani klien jika adanya kendala), operator
(memegang kuasa di live streaming dan e commerce), dan Business

Development (penghubung antara klien dan karyawan).

e aftersales: Fase ini jual mencakup semua aktivitas setelah jasa
diproses dan dijalankan. Fase ini termasuk dukungan pelanggan,
layanan purna jual, garansi, dan penanganan keluhan atau masalah
yang mungkin timbul. Bencuan juga menyediakan hal ini dengan
report secara keseluruhan dari awal bekerja sama hal ini bertujuan
untuk memastikan kepuasan pelanggan dan membangun hubungan

jangka panjang yang dapat mendorong pembelian berulang.

4. Customer Relationships (Hubungan Pelanggan):

Jenis hubungan yang akan dibangun dan dipelihara dengan masing-masing
segmen pelanggan. Bencuan memberikan kesempatan untuk revisi max 2x
pada setiap konten yang sekiranya kurang sesuai dengan keinginan klien

16

Aktivitas Social Media Specialist... , Enjelita, Universitas Multimedia Nusantara



dan melakukan evaluasi feedback setiap menyelesaikan permintaan klien
dengan cara melakukan weekly report atau monthly report. Bencuan juga
bertanggung jawab penuh jika ada beberapa masalah yang terjadi,
contohnya ada salah satu akun yang tidak bisa melakukan live streaming
untuk beberapa hari maka Bencuan akan menambahkan hari untuk

menggantikan jadwal live streaming yang tertunda.
Revenue Streams (Aliran Pendapatan):

Bagaimana perusahaan menghasilkan uang dari masing-masing segmen
pelanggan. Terdapat beberapa cara untuk mendapatkan revenue streams di
bencuan yaitu penjualan aset (asset sale) yang dimana penjualan produk
perusahaan berupa barang atau jasa internal, biaya pemakaian (usage fee)
yang dimana penggunaan jasa layanan sehingga semakin banyak paket yang
disetujui maka akan mendapatkan keuntungan lebih besar, dan
memenangkan challenge yang diadakan oleh TikTok biasanya agency
lainnya juga akan melakukan pitching sehingga TikTok yang akan menjadi

perantara dengan brand.
Key Resources (Sumber Daya Utama):

Aset penting yang diperlukan untuk membuat model bisnis berfungsi,
seperti fisik, intelektual, manusia, dan finansial. Sumber daya utama dari
perusahaan Bencuan adalah tim (human) yang terdiri dari ahli perencana
strategi, kreatif, dan analisis, fasilitas (physical) yaitu alat kamera & lighting
(operator), serta lokasi yang mudah dijangkau untuk syuting. Lalu sumber
daya intelektual (intellectual) seperti data base brand dan izin dalam
merealisasikan jasa live streaming dan financial yang didukung oleh

perusahaan utama yaitu Export.hub.
Key Activities (Aktivitas Utama):
Aktivitas terpenting yang harus dilakukan untuk mendukung proposisi nilai,

saluran, hubungan pelanggan, dan aliran pendapatan. Kegiatan yang selalu
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dilakukan adalah penelitian pasar dan analisis tren industri biasanya
diperlukan dalam pembuatan konten (production), pelaksanaan manajemen
media sosial karena hal ini membantu kita dalam mengatasi masalah
(problem solving), dan pelaporan dan evaluasi kinerja semuanya. Bukan
hanya itu saja, aktivitas utama lainnya adalah menjaga hubungan baik
dengan klien seperti memberikan bonus live streaming selama 2 jam atau

memberikan design gratis di hari-hari penting.
Key Partnerships (Kemitraan Utama):

Jaringan pemasok dan mitra yang membantu membuat model bisnis bekerja
dengan efektif. Tentunya untuk mendukung permintaan Kklien dalam
mempromosikan produk mereka, Bencuan perlu bermitra dalam beberapa
hal yaitu mitra teknologi untuk mendukung iklan digital karena kebanyakan
brand maupun marketing internal akan melakukan iklan berbayar, Mitra
afiliasi TikTok untuk saling mempromosikan layanan karena hal ini
membantu untuk mempermudah dalam penjualan produk internal
perusahaan, dan KOL/Influencer yang dibutuhkan oleh Kklien untuk

mempromosikan produknya.
Cost Structure (Struktur Biaya):

Semua biaya yang dikeluarkan untuk menjalankan model bisnis, mencakup
biaya tetap dan variabel. Bencuan tentunya memiliki biaya tetap yaitu
membayar gaji karyawan kurang lebih 70 orang dan biaya
pemasaran/promosi sedangkan untuk biaya variabelnya adalah biaya listrik

yang sesuai dengan jam live streaming yang ada.

3.1.1 Tata Kelola oleh Tim Marketing

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Manager Marketing yang

bernama Bayu, penulis mengetahui bahwa Bencuan memiliki anak usaha yang

bernama Indonesia Ecommerce Hub (IEH). Untuk sekarang, IEH sedang

menjalankkan webinar secara online maupun offline yang diadakan di Moiz Trade
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Center Jakarta. Webinar online diadakan secara gratis setiap hari Jumat atau Sabtu.
Tujuan dari webinar tersebut adalah mengajak para audience untuk ikut kelas
pelatihan dengan harga 1 juta untuk online dan 3 juta untuk offline dengan 4 kali
pertemuan dalam sebulan. Kelas pelatihan bekerja sama dengan PT GETI Incubator
sehingga terdapat di web yang sama dengan pelatihan pra kerja yang diadakan oleh
PT GETI. Tim marketing yang terdiri dari manager dan digital marketing juga aktif
dalam pembuatan konten di instagram dan youtube official untuk meningkatkan
engagement dan awareness. Dengan begitu maka, tim marketing bisa mendapatkan
tawaran melalui aplikasi official mereka maupun secara langsung saat diadakan

webinar offline.

3.1.2 Tata Kelola oleh Tim Business Development

Penulis berkesempatan untuk mewawancarai salah satu tim Business
Development yaitu Novi yang sudah bekerja kurang lebih 8 bulan di Bencuan.
Untuk divisi Business Development sendiri memiliki dua cara bagaimana
mendapatkan klien untuk bekerja sama dengan perusahaan, yaitu:

a. Cara pertama adalah meminta tolong kepada tim marketing untuk
dilakukannya ads atau iklan berbayar pada konten yang ada di akun pribadi
perusahaan seperti di TikTok maupun Instagram.

b. Cara kedua adalah Business Development mencari sendiri melalui beberapa
platform seperti TikTok, Shoppe, dan Tokopedia. Mereka akan menawarkan
secara langsung melalui via chat dan meminta nomor whatsapp yang bisa

dihubungi jika klien menyetujui untuk bekerja sama dengan perusahaan.

Biasanya jangka waktu yang diperlukan dari awal approach hingga deal
hanya memerlukan waktu 1-2 minggu. Jika klien menyetujui kerja sama atau
tertarik untuk mengetahui lebih lanjut mengenai perusahaan maka tim Business
Development akan menawarkan meeting secara online. Dalam meeting yang
diadakan berisikan benefit yang ditawarkan yang disertai dengan harga (quotation)

agar klien bisa melakukan negosiasi setelahnya. Jika klien deal, maka akan

19

Aktivitas Social Media Specialist... , Enjelita, Universitas Multimedia Nusantara



dikirimkan PKS (Perjanjian Kerja Sama) yang ditandatangani oleh kedua belah
pihak sesuai kesepakatan bersama. Ada beberapa jasa yang ditawarkan oleh
perusahaan kepada klien yaitu:

a. Live Streaming

Untuk live streaming minimal 2 jam yang harganya 400 ribu per jam nya.
Bencuan juga menawarkan 30 juta dengan durasi 4 jam per hari nya. Jasa
Live streaming terutama akan dilakukan pada aplikasi TikTok, tetapi ada
beberapa brand yang ingin live streming di Tokopedia seperti rokok elektrik
karena tidak bisa live streaming di TikTok.

b. Optimasi ecommerce

Pada jasa ini, bencuan menawarkan untuk e-commerce akan di handle oleh
tim operator dari bencuan. Untuk harga yang ditawarkan sebesar 9 juta

untuk satu platform seperti Tokopedia atau Shopee.
c. Video konten

Konten biasanya diberi harga 1 juta untuk 1 video TikTok dengan durasi 15
menit - 3 menit. Produksi konten bisa dengan klien mengirimkan produknya
ke kantor Bencuan atau tim content creator dan videografer yang akan
mengunjungi kantor klien. Untuk konten yang keluar kantor, harga per
kontennya akan ditambah 500 ribu dengan segala alat seperti kamera,

lighting, tripod dan lainnya dari Bencuan.

d. KOL/Influencer

KOL dibagi menjadi 4 kategori yaitu mikro, mega, nano, dan makro sesuai
keperluan yang diperlukan oleh klien. Tidak jarang dari beberapa brand
yang menginginkan batter value dengan cara brand mengirim produk ke
KOL/Influencer secara gratis, lalu KOL/Influencer mengupload video ke

akun TikTok mereka dengan mencantumkan keranjang kuning.
e. Pengiriman dan packing barang
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Dalam hal ini Bencuan akan bekerja sama dengan tim gudang kantor
(operator) untuk mengirim dan packing barang klien sesuai pesanan di e-
commerce Klien. Tetapi untuk benefit ini jarang sekali brand atau klien
ambil, dikarenakan mereka telah menyediakan jasa gudangnya sendiri.
Tahapnya adalah produk akan dikirimkan ke kantor Bencuan yang akan
disimpan pada gudang, packing akan dikerjakan oleh tim operator atau anak

magang pada tim operator, lalu dikirimkan ke espedisi terdekat kantor.

3.2 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam menjalankan aktivitas kerja magang di PT Bencuan Jaya Indonesia,
penulis berada dalam bimbingan Claudy Shafana selaku Supervisor Content
Creator. Posisi penulis sebagai Social Media Specialist yang bertugas untuk
membantu team creative terutama membuat beberapa konten untuk brand eksternal
yang sedang bekerja sama dengan Bencuan. Social Media Specialist di PT Bencuan
Jaya Indonesia memiliki tanggung jawab untuk merancang brief creative seperti
content plan, merancang konsep, dan men-direct kameramen selama syuting konten

berlangsung.

Creative Manager

RIZALDY

Supervisor Content
Creator

Claudy Shafana

Social Media Specialist
Intern

Enjelita

Tabel 3.2 Briefing
Sumber : Dokumen Pribadi (2024)
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Selama proses kerja magang berlangsung juga sering dilakukannya sesi
brainstorming mengenai ide-ide konten yang kreatif dengan Claudy Shafana selaku
Supervisor Content Creator dan Andika Alfonsus selaku videographer and editor.
Dalam pelaksanaan magang ini peserta magang diberikan tugas secara langsung
oleh Claudy Shafana selaku Supervisor. Hasil brainstorming akan dilakukan ketika
content plan sudah disetujui oleh klien. Hal ini tidak menutup kemungkinan bahwa
konsep pengambilan footage konten berubah ketika sudah mulai syuting,
dikarenakan kondisi dan space lokasi syuting yang kurang mendukung. Konten
akan menjadi sebuah tayangan video pendek yang diunggah di TikTok setiap
minggunya sesuai permintaan klien. Selain itu, ide-ide penulis nantinya akan
diberikan masukan oleh supervisor sebelum dieksekusi dan diunggah ke media
sosial.

Jika penulis sudah menyelesaikan segala tugasnya, penulis akan membantu
untuk menjadi talent oleh Supervisor Content Creator Internal, dikarenakan ada
beberapa konten internal yang memiliki Kkriteria tertentu seperti tidak menggunakan
hijab, berambut panjang, dan lainnya. Tentunya hal ini tentunya atas keinginan

penulis dan supervisor.
3.3 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Selama periode kerja magang berlangsung selama 640 jam atau 80 hari
kerja, dilakukan berbagai jenis tugas mulai dari mengembangkan ide kreatif,
merencanakan, pembuatan konten, editing, hingga mengeksekusi konten yang
melibatkan berbagai pihak. Dalam praktik kerja magang ini, penulis memerlukan
kemampuan dasar dan pengetahuan tentang mengenai Creative Thinking, Social
Media & Mobile Marketing, dan Creative Media Production.
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Brand/Klien

A
£NX
/ \
/
/ \

Manager Bisiness Development

SPV Content Creator

SPV PIC Live Streming

SPV Operator

Tabel 3.3 Proses Brief PT Bencuan Jaya Indonesia

Sumber : Dokumen Pribadi (2024)

Proses brief PT Bencuan Jaya Indonesia dimulai dari brief yang diberikan

oleh klien atau brand selama pitching dengan Manager dan Business Development
lalu diberikan kepada SPV Content Creator, SPV PIC Live Streaming, dan SPV

Operator. Biasanya mereka akan mengadakan rapat singkat yang diumumkan di

grup whatsapp untuk menjelasan lebih lanjut mengenai brief yang diinginkan oleh

klien. Setelah itu SPV akan memberikan arahan kepada bawahannya lagi mengenai

jadwal produksi konten, jadwal live streaming, hingga ruangan untuk penyimpanan

produk klien.

3.2.1 Tugas Kerja Magang

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Social Media Specialist dalam

aktivitas kerja magang adalah sebagai berikut:

Brainstorming

Proses sekelompok orang bertemu untuk secara spontan
menghasilkan dan memberikan gagasan, solusi, atau konsep
secara bebas dan tanpa hambatan. Tujuan utamanya adalah
untuk menghasilkan sebanyak mungkin ide kreatif dalam waktu
singkat, tanpa kritisisme atau penilaian yang terlalu awal.

Content

Proses dalam menyunting pembuatan video konten mulai dari
referensi konten (riset), brief kreatif (strategi), mendirect
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Creator kameramen (produksi) dan report brand (analisis) untuk media
sosial internal dan eksternal seperti brand-brand yang bekerja
sama dengan perusahaan.

Mencari Key Opinion Leader untuk mempromosikan produk
KOL atau layanan sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh brand
atau perusahaan.

Tabel 3.4 Tugas Social Media Specialist Intern
Sumber : Dokumen Pribadi (2024)

Bulan Januari Februari Maret April Mei

Alkdivitas
Minggu| 1 | 2 | 3[4 5|1 |23 |45 |1 |23 |43 |1]|2|3[4]5]1]|712
Brainstorming

Content Creator

Tabel 3.5 Jadwal Tugas Social Media Specialist Intern
Sumber : Dokumen Pribadi (2024)

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Tugas yang dilakukan oleh seorang Social Media Specialist dalam aktivitas
praktik kerja magang adalah bertanggung jawab dalam merancang dan membuat
content plan untuk perusahaan maupun brand yang bekerja sama dengan Bencuan.

Tugas utama tersebut diantaranya sebagai berikut:
a. Brainstorming

Brainstorming dilakukan oleh Bantuan untuk menemukan atau
mengembangkan ide-ide kreatif untuk ditawarkan perusahaan ke brand atau
perusahaan lain yang membutuhkan jasa live streaming dan lainnya yang
disediakan oleh Bencuan. Biasanya brainstorming juga bisa dilakukan oleh
karyawan untuk memecahkan masalah yang terjadi ketika kegiatan brand
sedang berjalan atau monthly report kepada klien agar penyampaian yang
disampaikan lebih masuk akal dan menjaga hubungan baik dengan klien

juga.
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Menurut Alex F. Osborn, brainstorming adalah suatu teknik dalam
proses kreatif yang bertujuan untuk menghasilkan ide-ide baru secara
kolektif dan tanpa penilaian terhadap ide tersebut. Osborn juga menganggap
brainstorming sebagai alat yang efektif untuk memecahkan masalah,
merancang produk baru, atau menghasilkan gagasan-gagasan inovatif dalam
berbagai konteks (Osborn, 1979). Dengan adanya kegiatan ini, penulis dapat
menuangkan ide atau solusi kreatif dan inovatif ketika menghadapi masalah
atau keinginan konten yang sesuai dengan keinginan brand atau klien.

Sebagai Social Media Specialist, penulis biasanya mendapatkan
pekerjaan dari supervisor untuk membuat content planner. Penulis akan
diajak melakukan diskusi dengan team creative untuk mendiskusikan ide-
ide dan bagaimana output yang ingin dihasilkan bersama kameramen.
Content Planner biasanya dibuat sesuai dengan permintaan klien yang ingin
membuat konten dan biasanya berisikan jadwal kapan untuk syuting video
dan memposting video konten. Team creative hanya menggunakan google
sheets untuk membuat rincian list konten untuk brand. Jumlah konten yang
diminta biasanya disesuaikan dengan kebutuhan yang dibutuhkan oleh
brand atau perusahaan yang sudah sesuai dengan perjanjian kerja sama yang

sudah disetujui dengan Business Development.
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K2 “lyaa mending lu kepoin website HDI sendirl sekarang, biarin lebih jeias. Karena
tripnya bukan cuman ke satu tempat aja tapi ada ke Bali Ausirallia dan juga Swiss

wobsite HDI . dh
K1 Seru banget ya destmasinya, gue kepoin sekarang juga deh biann w bisa
¥ouran secepatnys”

Scene  Munculin logo HDI
{end)

Scene o mes kantor

Talent 1 . "Hari ini kita buka puasa bareng ki’

Talent 2 * (mukanya udah pusing kayak mau muntah karena hirup bau nafas talent 1),
"Lagi bulan puasa Qi Lisa gak Rga bau mulutlo®

Talent 1 “Emang bau ya? (sambil coba-coba sendin cium nafasnya) “Ya maal
nama jusa lagi puasa ™ (sambil tutup mukst)

Ramadan Thems Bau Talent 2 “Gue juga puasa, lap! gue selalu sikal gig menggunakan PROPOUIS
Mulut Saat Puasa Bikin TOOTHPASTE Dengan int, odol ini sebagai ant
3 Gapede? I dia fipsnyat Toothpaste, bakten yang berfungsi membernkan Kesegaran pada napas dan mengurangl bau editing =
tap in Promo Healthy Mouthwash mulut. Beanin lebih optimal lag. jangan iuoa gunakan PROPOLIS MOUTHWASH
Smile, (Toothpaste. ju0a karena memberikan sensast segar dan bersih lebin lama. (TAMBAHIN CARA
Moutwasty) DAPETIN PROMO)

Talant 1 - “Ch gitu.. oke mulai besok gue bakalan coba juga, makasih yal”
Scana rodik di shool
“HD| Bee Botanics, solusi kebersinan mulut mu" Adt
{eng)

+ = Preduction Timeling = WDIY = PostingTimeline =  Draft = HOIREPORT =

Gambar 3.2 Content Planner
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)
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b. Content Creator

Content creator adalah kegiatan seseorang yang secara aktif
menciptakan dan memproduksi berbagai jenis konten untuk berbagai
platform media. Konten yang dibuat bisa berupa tulisan, gambar, video,
podcast, dan jenis konten lainnya yang relevan dengan platform yang
digunakan. Menurut Sundawa dan Trigartanti (2018), content creator adalah
tindakan menyampaikan informasi yang telah diubah menjadi gambar,
video, atau tulisan, yang disebut sebagai konten, dan kemudian konten
tersebut disebarkan melalui platform media sosial. Untuk terlibat dalam
media sosial yang efektif terdapat beberapa cara yaitu membangun
kehadiran yang kuat, mengembangkan strategi konten, interaksi aktif
dengan audiens, menggunakan hashtag & tagging, mengadakan kontes atau
giveaway, dan memanfaatkan konten buatan pengguna (Sherman & Elliott
Smith, 2013).

Berdasarkan yang penulis pelajari dalam mata kuliah Social Media
& Mobile Marketing Strategy dalam metode perencanaan pemasaran agar
lebih efektif dalam mengimplementasikan digital marketing pada
perusahaan adalah menggunakan metode SOSTAC (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2016). SOSTAC terdiri dari situation analysis (analisis situasi),
objectives (tujuan), strategies (strategi), tactics (taktik), actions (aksi), dan
control (kontrol). Analisis situasi adalah tahap yang dimana kita memahami
posisi perusahaan di pasar, biasanya melibatkan penilaian dan lingkungan
internal dan eksternal. Tujuan adalah tahap yang perusahaan tahu apa yang
menjadi tujuan atau yang ingin dicapai dan biasanya menggunakan SMART
goals. Strategi adalah tahap untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan
yang mencakup pendekatan keseluruhan yang akan diambil untuk mencapai
tujuan, termasuk segmentasi pasar, penargetan, dan positioning. Taktik
adalah tahap yang merincikan untuk tindakan lebih spesifik untuk
melaksanakan strategi yang mencakup kampanye pemasaran, taktik digital,

promosi, distribusi, dan lainnya. Aksi adalah tahap mengimplementasikan
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rencana taktik yang mencakup detail operasional tentang bagaimana taktik
akan dijalankan, siapa yang akan bertanggung jawab, dan timeline untuk
setiap tindakan. Terakhir adalah kontrol yang dimana mengawasi dan
mengevaluasi hasil dari rencana pemasaran, biasanya melibatkan
pemantauan kinerja terhadap tujuan yang ditetapkan, menggunakan KPI
(Key Performance Indicators) dan alat pengukuran lainnya untuk menilai

efektivitas strategi dan taktik yang dijalankan.

Brand biasanya memberikan kuasa penuh kepada content creator
dalam segala konten yang diinginkan. Hal ini dikarenakan selama
melakukan tawaran, Bencuan akan memberikan contoh konten yang sangat
kreatif dari segi pengambilan video serta editing dan juga konten yang
paling digemari oleh audience. Tujuan utama dari seorang content creator
selama menjalani praktik magang adalah untuk menyampaikan pesan,
informasi, atau hiburan kepada audiens target mereka. Ada beberapa hal
yang menjadi tanggung jawab penulis selama menjalankan praktik magang
sebagai content creator yang melakukan perencanaan pemasaran melalui

konten sebagai berikut:

1. Melakukan riset

Trend spotting merupakan salah satu kegiatan penting yang perlu
dilakukan karena dapat membantu dalam menjaga media sosial tetap
berada di jalur yang benar, sehingga mampu meningkatkan
keterlibatan dan kesadaran publik. Biasanya penulis akan
mengetahui keinginan klien dan tentunya sudah melakukan riset
mengenai akun dari Kklien itu sendiri. Dengan mengetahui posisi
perusahaan (situation analysis) atau brand maka penulis akan
mengetahui konten seperti apa yang disukai oleh brand dan tujuan
(objective) yang brand ingin sampaikan kepada audiencenya.
Konsep konten akan berubah dari masa ke masa sehingga perlu
melakukan riset mengenai trend apa saja yang sedang berkembang

di media sosial (Eichhorn, 2022). Dalam pembuatan konten,
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tentunya content creator perlu melakukan riset terlebih dahulu
seperti sound, fitur, keyword, dan hashtag apa yang paling banyak
digunakan terutama di aplikasi TikTok. Hal ini membantu
perkembangan trend yang sedang berkembang di media sosial agar
konten yang dibuat juga FYP atau menjangkau target audience yang

lebih luas.

“ Kak Caca (SPV Creative)

bahan

1 dada ayam
2. oatmeal

ingetin yaaa ., ..

Gambar 3.3 Riset
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

2. Membuat copywriting

Keterampilan copywriting tentunya diperlukan dalam membuat
konten yang menarik dan efektif dikarenakan mengkomunikasikan
pesan dengan jelas, meningkatkan engagement dan lainnya agar
target audience mengerti pesan yang ingin disampaikan oleh
perusahaan. Copywriting biasanya dibutuhkan pada video dan juga
caption agar penonton lebih mengerti. Penggunaan bahasa yang
singkat, padat, jelas biasanya lebih disukai oleh penonton
dikarenakan lebih mudah dimengerti dibandingkan penjelasan yang
panjang. Menulis copywriting yang bagus adalah menggunakan

headline yang menarik dan relevan dan memahami audience, lalu
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menggunakan bahasa yang persuasif dan penyampaian pesan yang

jelas (Maslen, 2009). Supervisor akan menyediakan google spreets

yang berisikan nama brand, Brief/Script/ VVoice over, link referensi,

dan notes. Hal ini akan memudahkan supervisor dalam mengetahui

apakah sudah lengkap untuk semua brand yang ia handle. Biasanya

supervisor juga meminta penulis untuk mengirimkan copywriting

dan link referensi pada whatsapp jika ia berhalangan hadir ke kantor.

COMPILEDSCRIPT + & &

Aktivitas Social Media Specialist... , Enjelita, Universitas Multimedia Nusantara

Dapatkan proma diskon menank 34% dan cash back 20rbl

Yuk percayakan setap 1anapan wumouh kempang Si Kecit pada Minst |

30

Edit Tampian Sisipkan Format t 3!
Q e s e'd§ 0% -5 w0 v =[w]+ |8 r = A 2 =Z-tr-pe-Av o B @D Y @ o:
¥ Mo
# B € o B
No- Brand Yolos over ok (¢ any) fotes
1 |Benrgusn TikTok hittge fvi tiklok com!ZSF c4Kuds,
2 Bencuan TikTok fitipa com/ZS 1]
3 Bencuan TikTok| bt vm shil produciive ntos
‘s 61 ART
1 |Bencuan TIKTok| POV STAFF | Bantuin a%u jadi talent anak 50smed har int yuk? oitpaividiktok com/ZSFedEadr
® Enak ya kariaannya cuman tklokan doang’
Belum 2@ ngerasain
5 Bencuan TikTok 1. Bingung kenten nittps dtvt hktok com/ZSFoatl YA
Bencuan TKTek| LLiklok comZSFTRNNCR
¥ita usahskan apa”
7 Bencuan TikTok! kila usahakan brand besar tu jath cient k3
(2 sHide 1010 2jeng 12g) senyum>~ Eagi nunuk ke kamera)
] - = s8rng dikira selaly banyak keraan
v B |Bencuan TikTok padahal emang )
kera, THR, bonus, selama ini duitnya kemsna? gak keistan?”
o 9 |eencusn TikTok Ak o ok con/ZGFTRIFIE
10 |Sencuan TikTok oy Lk comizs E
11 |8encuan TikTok| Halo Teman-teman KNOSI Jangan lewatkan live streaming di shopee Kalbe Nulrtioni=t, fanggal 2 mei 2024 dari
fam 19.90 - 21.00 matam. dapstkan banyak diskon dan promo menarik, juga gratis ongkiNya. yuk Join sekarang!
Frensat Minz
Ha ayah bundal
Jangan lewalkan ya, belanja sepuasnyg hari ini jam 10 sampsi 12 siang hanya di live perdana mina (dot) idt |
12 |Bencuan TikTok|




Oke siap kak

Ritual karyawan yang baru aja dapet POV : Akhirnya deal sama perusahaan
notif gajia gede
Langsung kalap checkout barang 4

: *lagi kerja semangat full senyum
barang dikeranjang

*dikasih kerjaan baru terima-terima aja
*selalu happy dan kebayang mau lgi
POV : Ketika konten gak ada yang FYP makan ataupun istirahat
*pake hastag apa lagi ya
*udh cape” cari ide
*udh bikin paling be ga tpi masih Jam 11.50 langsung kita cabut makan
aja susah g

ke kantin ya

*pdhl ad meeting jam 11.30
POV : Grafik design dengan segala *kejar ngedit untuk jam 12.00
pikirannya *revisi masih ada 2 untuk jam 13.00
*revisi mulu anjir
*tambahin apa lagi ya biarin gak kosong
*bagusan warna gelap ato terang
*mata gue sakit 39, mau pulang

Kita perlu apa (foto karyawan)
HEALINGGG @ (foto stres kerja)

Bingung incomenya segitu” aja?
Bencuan aja (logonya)

Ketika lo baru aja nikah
*gimana acaranya lancar?
*etsss udah jadi mantu orang

*gak ada sisaan makananya? Kameramen ketika diprotes, padahal

semua sudah sesuai brief yang dikasih
*eh eh kok ini kurang smooth sih! Mana
Fokus banget kerjanya, biar apa sih? yg scene ini nya?

Biar mencapai KPI bos, menyala *loh kok marah!

abangku & Kan udh sesuai semuanya yg ad di brief

POV meja sebelah lagi cerita abis kena
marah bos sambil nangis

Yang paling banyak kerjaan dikantor....
Content creator Pic live streaming @
SEMUANYA SIBUK ANJAY (muncul
semua karyawan)

GD lagi kejar deadline §
Abis makan banyak dan ngobrol bareng

« revisi ini dlu ya : >
temen sebelah, tiba-tiba ke inget masih

« kejar yang brand aku diu dong e
« kalo yg ini kapan selesainya? ada revisian W

Gambar 3.4 Copywriting Internal
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

Untuk copywriting brand biasanya penulis akan menggunakan call
to action seperti “yuk check out sekarang!”, “Jangan lupa join live
sekarang” dan masih banyak lagi. Hal ini diperlukan agar mengajak
penonton untuk melakukan pembelian pada keranjang kuning yang
disediakan. Dalam google spreadsheets akan berisikan contect pilar
(konten yang ingin diangkat lebih mengarah ke apa misalnya trend,
tutorial, edukasi, atau lainnya), brief (biasanya tema besar secara
keseluruhan yang biasanya digunakan untuk judul pada konten), due
(tanggal untuk di submit), link referensi (jika ada sebagai referensi
editor dan Kklien) , Content/ Script/ Voice over (berisikan naskah dan
arahan untuk kameramen), status (menjelaskan apakah konten
tersebut sudah di edit, di berikan ke brand, sudah di upload atau on
going) , musik (sebagai referensi editor selama mengedit), dan notes

(jika dipelukan produk dalam memproduksi konten).
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Lald Duedate | Alﬁum Content Srigt Voice over | sews | Musie ets.

Gambar 3.5 Copywriting Brand
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

3. Memproduksi konten

Sebagai content creator juga membantu untuk membuat atau
mendirect kameramen dalam produksi konten. Penulis biasanya
membuat video untuk akun internal yang relate dengan pekerjaan
kantoran seperti POV (Point Of View) yang menunjukan bahwa
konten yang dihasilkan sesuai dengan sudut pandang orang lain.
Membuat POV akan menjadi taktik (tactics) jangka pendek untuk
menyampaikan pesan perusahaan internal sehingga akan
meningkatkan engagement dari audience. Strategi (strategy) dalam
jangka panjang tentunya penulis akan melakukan beberapa bagian
menjadi konten berkelanjutan dengan part sehingga ada beberapa
konten yang berkelanjutan contohnya part 1, part 2, dan seterusnya.
Hal ini tentunya akan menjadi strategi untuk mencapai tujuan brand.
Sedangkan untuk konten eksternal atau brand yang bekerja sama
dengan Bencuan, penulis biasanya membantu untuk mengarahkan

kameramen agar sesuai dengan brief creative yang sudah dibuat
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sebelumnya (action). Tujuan lainnya juga agar tidak ada scene yang
terlewatkan selama syuting sehingga tidak terjadi retake kembali.

Gambar 3.6 Memproduksi Konten
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

4. Analisis data konten

Dari konten yang telah diunggah akan dilakukan analisis data dari
hasil Insight yang ada di aplikasi TikTok (control). Dengan begitu,
penulis dapat melakukan evaluasi konten seperti apa yang akan
banyak diminati oleh audience dan jam berapa yang paling efisien
untuk mengunggah konten. Biasanya apa beberapa konten yang
diarsipkan atau dihapus dikarenakan audio yang digunakan
dihilangkan oleh TikTok karena ada beberapa audio yang diblokir.
Analisis ini merupakan hal yang wajib bukan hanya untuk akun
internal tetapi juga untuk report klien setiap bulannya untuk
meningkatkan jumlah traffic agar menjalin interaksi yang baik

dengan audience. Untuk melihat apakah pemasaran media sosial
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Analisis video

suatu brand ini berhasil maka ada beberapa yang harus diperhatikan
salah satunya adalah mengukur keberhasilan dengan melakukan
report Klien. Dijelaskan pada buku "Social-Media-Marketing
kompakt” (Kreutzer, 2018) terdapat empat aspek penting yaitu
ausgestalten  (merancang), plattformen finden (menemukan
platform), messen (mengukur) dan organisatorisch veranken
(menanamkan secara organisasi). Pada tahap mengukur bisa
dilakukan dengan metode penggunaan alat analitik untuk melacak
metrik seperti keterlibatan, jangkauan, konversi, dan ROI (Return on

Investment).

Analisis video Analisis video

3762 dtk

100K

Ikhtisar

Metrik utama
Jiperbaryi pada 1

Total waktu putar

247 j:55 mnt:21 dtk

Menonton video secara
utuh

3.32%

ng: 16 Feb 2

24 9290 PIY

Ikhtisar

Metrik utama

Dipesbarui pada

Waktu tonton rata-rata

8.8 dtk

Total waktu putar

141j:33 mnt:53 dtk

Waktu tonton rata-rata

3.5dtk

Total waktu putar

173j:51mnt:30dtk 4.1 dtk

Pengikut baru Menonton video secara

utuh

0.36% 0

Menontaon video secara
utuh

2.64%

Pengikut bary Penglkut bary

143 30

Gambar 3.7 Analisis Video
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

Penulis juga diberi kesempatan untuk menjadi talent pada beberapa
brand yang bekerja sama dengan Bencuan. Biasanya talent akan
membantu dalam menyiapkan segala keperluan seperti syuting
produk sehat yang diperlukan bahan masak maka penulis akan

menemani supervisor ke pasar untuk membeli bahan-bahan sesuai
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di brief kreatif. Penulis akan diminta membawa 2-3 pakaian agar
langsung mengerjakan beberapa konten dalam waktu 1 hari. Selama
menjadi talent tentunya sudah atas persetujuan dan keinginan
penulis untuk membantu pekerjaan karyawan yang lainnya. Hal ini

membantu penulis lebih percaya diri didepan kamera dan ekspresif.

Gambar 3.8 Talent Sumber:
Dokumen Pribadi (2024)

Penulis menjadi lebih terbiasa untuk menghafal naskah dan
mengimprovisasi konten yang akan di syutingkan. Biasanya penulis
juga akan mengajak karyawan yang lain untuk membuat konten yang
sekiranya cocok dengan keinginan brand seperti brand Healthy
Republic yang dimana brand ini berhubungan dengan hidupsehat
atau diet sehingga memerlukan talent yang memiliki badan berisi
atau gemuk selain itu terdapat brand internasional yang ingin
memiliki talent yang tidak menggunakan hijab untuk

mempromosikan produknya.

Alasan penulis ingin menjadi talent adalah ingin membantu
keberanian dan kepercayaan diri di depan kamera. Hal ini
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dikarenakan penulis ingin lebih aktif pada media sosial pribadi
sehingga percaya diri harus dibangun sejak dini. Tindakan-tindakan
kecil yang dilakukan tentunya dapat meningkatkan kepercayaan diri
yang signifikan dan bukan hanya itu saja menghafal teks dengan
cepat juga akan memanfaatkan kerja otak untuk menciptakan
kebiasaan baru sehingga pola pikir dan perilaku akan berubah
menjadi berpikir lebih cepat dalam menghadapi suatu situasi seperti
dijelaskan oleh Mel Robbins pada bukunya yang berjudul "The 5
Second Rule: Transform Your Life, Work, and Confidence with
Everyday Courage" yang dimana membahas mengenai strategi
sederhana namun efektif untuk mengatasi keraguan diri, menunda-

nunda, dan rasa takut dengan menggunakan aturan 5 detik.

Berdasarkan mata kuliah Social Media Mobile & Marketing Strategy
penulis mempelajari bahwa dalam pembuatan content planner
tujuannya adalah untuk memudahkan dalam pembuatan suatu
konten mulai dari pre production, production, hingga pass
production. Meskipun content planner sudah disediakan dan
dimengerti oleh seluruh tim kreatif yang lainnya (kameramen dan
desain grafis) tetapi content planner yang disediakan oleh supervisor
PT Bencuan Jaya Indonesia dapat dikatakan kurang lengkap seperti
hashtag dan caption yang akan digunakan untuk memposting setiap
kontennya. Dikarenakan tidak adanya ketersediaan tersebut, maka
akan membuat supervisor kesulitan jika tidak masuk kantor atau
sedang cuti karena penulis akan memposting konten jika telah
mendapatkan persetujuan dari brand. Terkadang hal ini dapat

membuat waktu posting konten berantakan atau terlambat.
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Penulis mendapatkan kesempatan untuk membuat content plan untuk

beberapa brand selama menjalankan praktik kerja magang di Bencuan terdapat

beberapa yaitu:

No.

Brand

Output yang Dihasilkan

Kopi Kenangan

Melakukan kerja sama dalam membuat 7
konten dalam waktu satu bulan.

Mengharuskan talent harus good looking, dan
hasil editing kreatif seperti konten Frisian
Flag.

Pop Mie

Membuat 6 konten dalam waktu satu bulan

Shooting dilakukan pada lokasi yang telah
ditentukan oleh brand

Brand menyukai output yang sangat detail
dan tidak boleh improve dari script yang
dihasilkan, terkadang meminta konten selesai
sebelum deadlinenya sehingga sering terjadi
revisi.

Teh Hijau by Healthy
Republic

Melakukan kerja sama dalam pembuatan 7

konten dalam waktu satu bulan.

Menyukai konten yang ASMR seperti sound
membuka produk dan lainnya. Selain itu,
menyukai ide konten yang diet journey
seperti talent overweight hingga kurus setelah

mengkonsumsi produk mereka.

Talent tidak boleh berhijab

37

Aktivitas Social Media Specialist... , Enjelita, Universitas Multimedia Nusantara




C.

KOL ( Key Opinion Leader)

KOL (Key Opinion Leader) adalah individu yang memiliki pengaruh
signifikan dalam suatu komunitas atau industri tertentu, sering kali karena
keahlian, pengetahuan, atau popularitas mereka. Penggunaan jasa KOL atau
Influencer digunakan untuk mempengaruhi keputusan pembeli. Untuk saat
ini peran KOL sangat diperlukan oleh kebanyakan brand atau perusahaan
dalam mempromosikan produk atau jasa mereka dikarenakan mereka
memiliki pengikut yang sangat banyak sehingga dapat mempengaruhi atau
menggiring opini secara positif kepada suatu produk atau jasa yang
dipromosikan (Barkah & Safitri, 2023). Menurut Senft terdapat tiga kategori
KOL berdasarkan jumlah banyak pengikut dan status sosial di media sosial
diantaranya mega Influencers, marco influencers dan micro influencers.
Mega influencer adalah mereka yang memiliki lebih dari 1 juta pengikut di
media sosial, marco influencers adalah mereka yang memiliki memiliki
sekitar 100.000 hingga satu juta pengikut dan micro influencers adalah
mereka yang memiliki antara jumlah pengikut 10.000 hingga 100.000
(Rossanhaz & Mas, 2023).

Dalam praktik kerja magang, penulis melakukan observasi terlebih
dahulu sesuai keinginan yang diminta oleh Kklien. Biasanya penulis
membantu mencari KOL yang batter value atau unpaid dengan ketentuan
memiliki keranjang kuning di akun TikTok. Barang dan biaya antar yang
dikirimkan akan ditanggung oleh brand sepenuhnya. KOL hanya perlu
membuat video dengan produk yang telah dikirim disertai keranjang kuning.
Penulis wajib mencantumkan kontak yang bisa dihubungi, username

TikTok, dan domisili di google sheets yang sudah disediakan.
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Gambar 3.9 List KOL
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

Selama mencari KOL, penulis harus memperhatikan beberapa hal
yang harus dikuasai oleh KOL yaitu (Nurulita & Primadini, 2021): reach
yang dimana seorang KOL perlu menguasai kemampuan untuk menjangkau
target publik dengan konten yang dibuatnya dan mengukur sejauh mana
konten dapat menjangkau audiens yang luas dan beragam. Relevance, KOL
perlu memiliki kekuatan dan pemahaman terhadap produk ataupun topik
yang akan dibahasnya sehingga konten yang dibuat harus sesuai dengan
minat dan kebutuhan audiens mereka. Resonance, seorang KOL perlu
menguasai kemampuan mempengaruhi tindakan yang akan dilakukan oleh
target publik dengan cara yang mempengaruhi emosi dan pikiran audiens,
sehingga pesan tersebut tidak hanya didengar tetapi juga diikuti.

Dapat dikatakan jika peran KOL dapat meningkatkan brand
awareness, engagement sosial media dan meningkatkan penjualan. Dengan
memanfaatkan pemasaran Key Opinion Leader (KOL), perusahaan dapat
memperoleh kelompok konsumen yang lebih stabil dan memperkuat merek,
sekaligus mempromosikan interaksi langsung dan komunikasi dengan

mahasiswa. Beberapa faktor penting yang harus dipertimbangkan dalam
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memilih KOL yang akan diajak bekerja sama meliputi popularitas mereka,
peringkat rata-rata video atau tren yang dihasilkan, gaya unik yang dimiliki
oleh KOL, dan jadwal unggah konten mereka (Lailiyah, 2023). Terdapat
beberapa tahapan yang dilakukan penulis dalam memilih KOL yaitu sebagai
berikut:

1. Mencari list KOL

Penulis akan mencari list KOL secara manual menggunakan hastag
atau kata kunci yang menggambarkan suatu produk. Dalam mencari
KOL atau Influencer, penulis perlu memperhatikan beberapa kriteria
yang sesuai dengan produk yang akan dipromosikan. Beberapa hal
yang harus diperhatikan seperti mengidentifikasi profil akun TikTok
dengan jenis konten seperti apa yang mereka sering unggah atau
apakah dia sudah menjadi BA (brand ambassador) suatu brand yang
sama fungsionalnya dengan brand tawaran kami. Dijelaskan pada
buku yang berjudul “Influencer Marketing Strategy: How to Create
Successful Influencer Marketing” bahwa mengenal peran dan
kekuatan influencer dalam pemasaran digital sangat diperlukan
seperti jumlah pengikut, kredibilitas, niche, dan demografi sehingga
kita akan lebih mudah menganalisa strategi apa yang cocok untuk
mereka (Glenister, 2021).

Contohnya teh hijau saffron dari healthy republic untuk diet, penulis
akan menggunakan kata kunci “diet” atau “hidup sehat”, setelah itu
penulis akan melihat langsung apakah akun tersebut memiliki
keranjang kuning. Biasanya untuk brand yang batter value, brand
tidak memiliki ketentuan untuk jumlah followers (pengikut). Setelah
itu, penulis akan mencantumkan username akun TikTok tersebut ke

dalam google sheets yang sudah disediakan. (Glenister, 2021)
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Gambar 3.10 Mencari list KOL
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

2. Menghubungi KOL

Tahap kedua adalah penulis akan menghubungi KOL yang sudah
memenuhi ketentuan brand. Biasanya penulis akan menghubungi
melalui DM TikTok. Jika KOL tidak membalas pesan maka penulis
akan menghubungi melalui DM Instagram atau contact personal
admin yang sudah tertera pada akun TikToknya. Penulis akan
mengirimkan wordingan yang sudah disediakan dan melakukan
tahap negosiasi dan menjelaskan secara singkat mengenai hal-hal

yang harus dilakukan oleh KOL sebelum tahap deal.
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Gambar 3.11 Menghubungi KOL
Sumber: Dokumen Pribadi (2024)

3. Mengkonfirmasi pada SPV KOL

Terakhir, penulis akan melakukan konfirmasi terlebih dahulu ke
supervisor KOL dikarenakan untuk meminimalisir terdapat
beberapa informasi yang kurang atau mungkin kriteria lainnya yang
kurang tidak sesuai sebelum akhirnya dipindahkan ke google sheets.
Biasanya tidak menutup kemungkinan juga jika masih banyak brand
yang ingin memeriksa terlebih dahulu KOL yang akan bekerja sama
dengan mereka. Jika sudah sesuai semuanya maka google sheets
akan diberikan kepada brand sehingga nantinya akan di review oleh
KOL tersebut.
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3.4 Kendala yang Ditemukan

Kendala yang ditemukan dalam melaksanakan praktik kerja magang

sebagai Social Media Specialist di PT Bencuan Jaya Indonesia sebagai berikut:

1. Kurang lengkap dalam Brief Content Plan.

Hal ini membuat penulis sulit untuk mengunggah konten sesuai jadwal
unggah jika supervisor tidak masuk kantor atau cuti. Berdasarkan mata
kuliah Social Media & Mobile Marketing, content plan yang efektif adalah
menggunakan kolom hashtag dan caption pada tiap konten. Selain itu mata
kuliah Creative Media Production juga menjelaskan bahwa pre-production
harus membuat script yang jelas sebelum ke tahap produksi sehingga jika
disamakan dengan content creator maka script yang disediakan harus
lengkap yaitu kolom hashtag dan caption.

2. Bahasa menyulitkan beberapa karyawan sulit berkomunikasi dengan klien

dan atasan.
Beberapa karyawan di PT Bencuan Jaya Indonesia memiliki kesulitan dalam
berbahasa Mandarin maupun Bahasa Inggris sehingga menyulitkan mereka
untuk berkomunikasi langsung dengan atasan dan klien internasional. Tidak
jarang juga terjadi miss communication dengan kerjaan atau brief yang
diberikan oleh klien internasional.

3. Karyawan yang terkadang tidak profesional dan minim fasilitas kantor
Waktu produksi akan terganggu karena harus menunggu divisi lain dalam
penggunaan ruangan syuting. Biasanya penulis akan kesulitan untuk
memerlukan talent dalam pembuatan konten dikarenakan kurangnya
anggota PT Bencuan Jaya Indonesia sehingga penulis harus bisa membaca
situasi terhadap mood karyawan yang akan menjadi talent. Berdasarkan
mata kuliah Interpersonal Communication, meningkatkan keterampilan
sosial dengan memperbaiki, mendengarkan, dan memberikan respon yang

tepat maka hubungan antar individu akan terjalin dengan baik

43

Aktivitas Social Media Specialist... , Enjelita, Universitas Multimedia Nusantara



3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Dengan kendala yang ditemukan, ada beberapa solusi yang bisa digunakan
untuk menyelesaikan kendala yang ada agar proses kerja dapat berlangsung
dengan efektif dan maksimal, yaitu:

1. Menyediakan kolom tambahan untuk persediaan hashtag dan caption pada
setiap konten yang akan diunggah. Hal ini bukan hanya mempermudah
penulis jika takeover pekerjaan supervisor tetapi akan memudahkan Kklien
atau brand untuk mengetahui apakah terdapat tambahan informasi yang
ingin disampaikan di kolom caption konten tersebut.

2. Disediakan kelas bahasa asing secara gratis bagi karyawan yang
membutuhkannya terutama karyawan pada tim kreatif internasional agar
memudahkan karyawan berkomunikasi langsung dengan atasan dan klien
internasional.

3. Perusahaan memberikan fasilitas yang lebih memadai untuk tim kreatif agar
output yang dihasilkan lebih bagus dan mampu menarik brand atau
perusahaan lainnya. Bukan hanya itu saja, ruangan yang minim akan
membuat karyawan lainnya saling tunggu sehingga produksi yang dilakukan
akan tertunda dalam pembuatan konten. Tentunya penulis juga harus
menjaga hubungan yang baik dan mengetahui bagaimana melakukan
pendekatan dengan setiap karyawan PT Bencuan Jaya Indonesia.
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