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AKTIVITAS PEMBUATAN KONTEN

DI SHERATON RESORT KUTA

Selvi Natalia

ABSTRAK

Pentingnya pembuatan konten dalam era digital telah menjadi fokus utama
bagi banyak perusahaan dengan kemampuannya untuk menyampaikan
pesan, mempengaruhi persepsi, dan membina koneksi dengan audiens.
Konten yang berkualitas dapat meningkatkan eksposur merek, memberikan
informasi, dan menginspirasi tindakan dari audiensnya. Dengan demikian,
pembuatan konten menjadi kunci untuk mencapai tujuan komunikasi dan
pemasaran. Agar dapat menjadi pesaing yang kuat dengan hotel-hotel yang
lebih baru, Sheraton Resort Kuta perlu hadir di media digital dengan
memusatkan perhatian pada pembuatan konten yang sesuai. Dengan
demikian, mereka dapat bersaing dengan cara menarik perhatian target pasar
melalui konten yang relevan dan menarik. Konten yang menarik diharapkan
dapat memikat minat calon tamu, mendorong pemesanan langsung, dan
meningkatkan kepuasan pelanggan. Sheraton Resort Kuta merupakan salah
satu hotel di bawah naungan grup Marriott International yang terletak di
provinsi Bali. Pemagang tertarik bergabung menjadi bagian dari tim
Marketing Communication Sheraton Resort Kuta karena reputasi globalnya
yang baik dalam industri perhotelan dan komitmennya terhadap inovasi.
Salah satu kesulitan yang dihadapi pemagang adalah kurangnya kejelasan
pada kolateral konten dan akses terhadap aplikasi produksi. Untuk
mengatasi hal tersebut, pemagang meningkatkan komunikasi antar tim,
memperjelas tujuan dan pesan konten, serta menggunakan aplikasi alternatif
yang memadai. Dengan pendekatan komunikatif yang efektif, Sheraton
Resort Kuta memiliki peluang untuk meningkatkan kehadiran digital dan
keterlibatan pelanggannya, menyajikan pengalaman yang berkesan di dunia
maya maupun dunia nyata.

Kata kunci: Content Creation, Copywriting, Digital Marketing, Social
Media Marketing, Sheraton Resort Kuta

viii
Aktivitas Pembuatan Konten…, Selvi Natalia, Universitas Multimedia Nusantara



CONTENT CREATION ACTIVITIES

AT SHERATON RESORT KUTA

Selvi Natalia

ABSTRACT

The importance of content creation in the digital era has become a primary
focus for many companies. Due to its ability to convey messages, influence
perceptions, and build connections with audiences. High quality content can
enhance brand exposure, provide information, and inspire action from its
audience. Thus, content creation is key to achieving communication and
marketing goals. To compete effectively among newer hotels, Sheraton
Resort Kuta must focus on creating relevant content for digital media.
Engaging content attracts target markets and is expected to capture the
interest of potential guests, drive bookings, and increase satisfaction.
Sheraton Resort Kuta, part of the Marriott International group in Bali,
attracts interns due to its good global reputation and commitment to
innovation. However, interns face challenges such as lack of clarity in
content collateral and limited access to production applications. To address
these challenges, interns improve team communication, clarify content goals
and messages, and utilize alternative applications. With an effective
communicative approach, Sheraton Resort Kuta has the opportunity to
enhance its digital presence and customer engagement, providing a
memorable experience in both digital and real world.

Keywords: Content Creation, Copywriting, Digital Marketing, Social
Media Marketing, Sheraton Resort Kuta
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