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PERAN CAMPAIGN SQUAD DALAM MENJALANKAN 
KOMUNIKASI PEMASARAN E-COMMERCE RUPARUPA 

 
 Nathanael Rio Setiawan 

 
ABSTRAK 

 

Latar Belakang yang menjadi dasar pemilihan tempat kerja magang adalah 
popularitas penggunaan e-commerce oleh perusahaan sebagai sarana untuk 
memasarkan produk dan mencapai objective, dengan strategi komunikasi tertentu. 
Tujuan dari kerja magang adalah untuk mengetahui implementasi konsep 
komunikasi pemasaran di dunia profesional dalam menunjang program perusahaan. 
Perusahaan yang dituju adalah PT Omni Digitama Internusa (Ruparupa); e-
commerce official milik Kawan Lama Group yang menjual produk-produk ACE 
Hardware, Informa, Toys Kingdom, dan sebagainya, secara online. Posisi yang 
diambil adalah Campaign Squad; bagian dari Departemen Marketing. Deskripsi 
tugas dari seorang Campaign Squad adalah menyusun ide serta merealisasikan 
marketing promotions dalam bentuk digital campaign yang dapat dijumpai di 
platform Ruparupa. Konsep utama yang melandasi kerja semasa magang adalah 
konsep bauran pemasaran 4P, terkhusus pada variabel Promotions atau yang 
dikenal pula sebagai promotional mix oleh Ketler & Keller (2016). Kendala utama 
dalam masa kerja magang adalah keunggulan kompetitor dan perbedaan penerapan 
konsep teoritis di dunia kerja. Setelah berproses selama kurang lebih enam ratus 
lima puluh dua jam, dapat disimpulkan bahwa aktivitas Campaign Squad berfokus 
pada komunikasi pemasaran sales promotion dan personal selling.  
 

Kata kunci: marketing promotions, e-commerce, kampanye, komunikasi 
pemasaran. 
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THE CAMPAIGN SQUAD’S ROLE IN MANAGING  
MARKETING COMMUNICATIONS OF 

RUPARUPA E-COMMERCE 
 

 Nathanael Rio Setiawan 
 

ABSTRACT 
 

The background behind the selection of the internship workplace is the popularity 
of e-commerce usage by companies to promote their products and achieving 
objective through a specific communication strategy. The objective of the internship 
is to understand the implementation of marketing communication concepts in the 
professional fields to support company programs. The targeted company is PT 
Omni Digitama Internusa (Ruparupa); the official marketplace owned by Kawan 
Lama Group, which sells products from ACE Hardware, Informa, Toys Kingdom, 
and others by online. The position taken is Campaign Squad, part of the Marketing 
Department. The job description of  Campaign Squad involves developing ideas 
and realizing marketing promotions in the form of digital campaigns that can be 
found on the Ruparupa platform The main concept underlying the work during the 
internship is the 4P marketing mix concept, particularly the Promotions variable, 
which also known as the promotional mix by Kotler & Keller (2016). The main 
challenges during the internship were the advantages of competitors and the 
differences in the application of theoretical concepts in the workplace. After 
working for approximately six hundred; fifty-two hours, it can be concluded that 
the activities of the Campaign Squad focus on marketing communication; sales 
promotion and personal selling. 
 
Keywords: marketing promotions, e-commerce, campaign, marketing 

communications. 
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