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1.1 Latar Belakang

Di era digital yang bergerak cepat, perusahaan tentu saja melakukan
kerjasama serta menjalankan.aktivitas Account Executive demi membangun
hubungan yang baik dengan audiens. Akibat semakin meluasnya pengaruh internet
dan penggunaan teknologi, Account.Executive telah menjadi salah satu peran yang
penting sebagal jembatan antar perusahaan dan klien untuk mencapai kepuasaan
penjualan perusahaan dan perminataan Klien.

Sebelum munculnya era digital, pemasaran tradisional seperti iklan di
televisi, radio, dan koran mendominasi lanskap periklanan. Namun, dengan
perubahan pola perilaku konsumen yang lebih banyak beralih ke platform digital
seperti media sosial, mesin pencari, dan situs web, perusahaan perlahan-lahan
beralih ke strategi pemasaran digital. Perusahaan perlu melakukan berbagai strategi
khususnya dalam bidang pemasaran dalam mencapai tujuan yang jelas. Dengan
adanya aktivitas pemasaran yang jelas dan efektif maka tujuan tersebut dapat
tercapai. Tidak hanya pemasaran namun sebagai Account Executive, ditugaskan
untuk menjaga hubungan jangka Panjang dan‘melakukan kemitraan dengan klien.
Peranan ini juga bertugas untuk menjadi perantara antar perusahaan dan tim kreatif

dari perencanaan sampai pelaksanaan.
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Gambar 1.1 Data Digital Indonesia Periode Januari 2023
Sumber: We are social report (2023)
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Jika dilihat berdasarkan data berikut, hampir seluruh persentase masyarakat
Indonesia sudah menggunakanwinternet danaktif menggunakan media sosial.
Pengguna internet yang ada di Indonesia sendiri sudah. mencapai 212,9 juta.
Persentase yang tinggi ini tentunya dipengaruhi oleh perkembangan era digital,
memungkinkan adanya pertukaran informasi yang cepat. Tidak hanya penggunaan
pribadi sehari-hari, tentunya angka ini mempengaruhi strategi perusahaan untuk
menjangkau konsumen. Inilahalasan penggunaan strategi pemasaran produk atau
jasa yang.dipakai perusahaan untuk mencapai performa konsumen yang lebih luas.

KapanLagi Youniverse merupakan salah satu Perusahaan yang berfokus
kepada ' media online. Awalnya Perusahaan ini dikenal dengan media
KapanLagi.com namun sekarang sudah memperluas medianya dan sudah dimiliki
oleh Surya Citra Media. Dengan tujuan awal yang sederhana, yaitu menghibur
Masyarakat " Indonesia; KapanLagi Youniverse berkembang menjadi salah satu
media terbesar di Indonesia. Saat ini KapanlLagi Youniverse sudah memiliki
berbagai platform yang punya fokus berbeda-beda. Beberapa yang diciptakan
adalah Fimela.com, Merdeka.com, Bola.net dan Otosia.com.

Sebagai platform hiburan terkemuka di Indonesia, KapanLagi Youniverse
memiliki audiens yang besar dan beragam, yang dapat dijangkau secara efektif
melalui strategi pemasaran digital dan mengumpulkan banyak ide kreatif. Melalui
kampanye digital yang tepat, KapanLagi Youniverse dapat = membantu
meningkatkan kesadaran merek dari brand ‘klien. Selain itu, dengan analisis data
yang canggih serta pendekatan yang bertahap, KapanLagi Youniverse dapat
memahami perilaku 'pengguna dengan lebih baik, mengoptimalkan strategi
pemasaran, dan.meningkatkan retensi pengguna. Dengan demikian, peran Account
Executive di KapanLagi Youniverse bukan hanya untuk mempromosikan konten
dan layanan ke pihak.klien, tetapi-juga-untuk.membangun.hubungan yang kuat
dengan audiens dan mencapai tujuan bisnisyang-lebih besar.

Penulis tertarik untuk“mengikuti ‘praktik fkerja magang® di KapanLagi
Youniverse sebagai Account Executive, karena ingin mempelajari skema
pemasaran digital 'sertaskomunikasi yang terjalin antar internal dengan klien.

Penulis juga ingin berkontribusi pada keberhasilan kerjasama antara klien dan
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perusahaan, yang salah satu kunci suksesnya berada pada strategi perusahaan
memasarkan produk. Sehingga.dengan belajar dan mendapat pengalaman sebagai
Account Executive maka penulis dapat menerapkan ilmu yang didapat selama
perkuliahan, seperti melakukan presentasi dengan klien, melakukan perencanaan
pemasaran serta mempelajart alur kerja secara nyata di lapangan.

Berada di dalam tim KapanLagi Youniverse yang sudah melakukan
kerjasama dengan banyak brand, memberikan peluang untuk penulis mengasah skill
dan membantu memperkenalkan aktivitas Account Executive di industri digital saat
ini. Penulis menemukan hal menarik yaitu mendapatkan kesempatan secara
langsung untuk menjalin kerjasama dan berkolaborasi antara pihak eksternal dan
internal KapanLagi Youniverse. KapanLagi Youniverse merupakan Perusahaan
yang terus meningkatkan kualitas hidup manusia melalui teknologi dan inovasi
untuk mencerdaskan dan menyebarkan informasi yang terpercaya.

Dalam laporan magang ini penulis menggunakan konsep Account Executive
Clow dan Baack (2022), Dimana seorang Account Executive diharuskan untuk
mempunyai pnegetahuan dan memahami klien serta produk perusahaan agar dapat
melakukan pertemuan untuk menjual ide kreatif. Sebagai Account Executive,
diharuskan untuk mempunya objektif yang jelas, memliki pengetahuan serta
mengetahui apa saja kebutuhan dari klien serta proses kreatif yang nantinya akan
ditawarkan oleh perusahaan. Nantinya, dari berbagai divisi seperti redaksi dan tim
kreatif akan melakukan diskusi sehingga terwujudnya permintaan dari klien.

1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang

Aktivitas pelaksanaan kerja magang memiliki maksud untuk menambah
pengetahuan, pengalaman serta penerapan strategi dalam sebagai searang Account
Executive di perusahaan media digital. Secara khusus, aktivitas pelaksanaan
magang, ini bertujuan untuk:

1.%Mengetahui'seputar aktivitas seorang /Account Executive yang-dilakukan

oleh KapanLagi Youniverse.

2. Mengasah pengetahuan serta soft skill seperti problem solving,

kreativitas dan-negosiasi.
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3. Menerapkan dan mengetahui fungsi media sosial dalam lingkup kerja
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1) Proses pengajuan praktek kerja magang diawali dengan mengunggah
Curriculum Vitae (C
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