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Clarissa Kristiana

ABSTRAK

Digital marketing adalah media pemasaran digital yang digunakan melalui
perangkat yang terhubung internet di mana tujuannya untuk berkomunikasi secara
online dengan customer. Dengan begitu perusahaan akan memiliki peluang besar
dari data pemasaran digital terhadap produk perusahaan itu sendiri. PT. Persada
Lampung Raya merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang otomotif yang
mendistribusikan dan memproduksi truk dan bus. Perusahaan tersebut
menggunakan digital marketing sebagai alat komunikasi secara online dan
memberikan informasi seputar kegiatan perusahaan kepada konsumen. Customer
Relationship Officer merupakan feam yang bertugas dalam menjaga hubungan baik
dengan customer dengan memastikan bahwa keseluruhan prosedur penyerahan unit
telah dilaksanakan dan mengkomunikasikan dengan internal perusahaan bila ada
keluhan customer. Karena dalam menjalankan proses perencanaan, harga, promosi,
serta distribusi sejumlah barang dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang
mampu memuaskan individu atau organisasi (Kotller, 2021). Dalam mengelola
pemasaran digital perlu dibentuk tim falent dalam proses kerja di perusahaan.
Tujuannya adalah untuk menyusun content planning dan monitoring pada media
social Hino Lampung.

Kata kunci: Pemasaran, Pemasaran Digital, Sosial Media.
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DIGITAL MARKETING CUSTOMER RELATIONSHIP OFFICER
ACTIVITIES AT PT. PERSADA LAMPUNG RAYA
Clarissa Kristiana

ABSTRACT

Digital marketing is digital marketing media used via internet-connected devices
where the aim is to communicate online with customers. That way, companies will
have great opportunities from digital marketing data on the company's own
products. PT. Persada Lampung Raya is a company operating in the automotive
sector which distributes and produces trucks and buses. The company uses digital
marketing as an online communication tool and provides information about
company activities to consumers. The Customer Relationship Officer is a team
tasked with maintaining good relations with customers by ensuring that all unit
handover procedures have been carried out and communicating with the company
internally if there are customer complaints. Because in carrying out the process of
planning, pricing, promotion, and distribution of a number of goods and services
to create exchanges that satisfy individuals or organizations (Kotller, 2021). In
managing digital marketing, it is necessary to form a talent team in the company's
work process. The aim of the use is to prepare content planning and monitoring on
Hino Lampung social media.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Social Media.
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