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PERAN CONTENT PLANNER DALAM APLIKASI “KENALAN” DI PT 

FRISIDEA TECH INDONESIA 

 
Agustinus Windu Dwiantoro 

 
ABSTRAK 

Pada era digital saat ini, masyarakat kita telah mengalami transformasi yang 

signifikan, di mana media digital telah menjadi inti dari berbagai aspek kehidupan. 

Internet dalam penggunaannya telah menyatu dalam kehidupan masyarakat dan 

hasilnya membentuk masyarakat digital. Hadirnya media digital, telah merubah 

cara bagaimana kita berinteraksi, berkomunikasi, dan mengakses informasi melalui 

jaringan internet yang terhubung secara global. PT Frisidea Tech Indonesia 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengembangan software house dan 

Idea Lab, yang bertanggung jawab atas inovasi dan pengembangan produk digital 

yang dipasarkan secara independent. Dalam mendukung keberhasilan kegiatan 

content marketing sebuah brand aplikasi, dibutuhkan Social Media Marketing 

Department. 

Dalam Divisi tersebut, sebagai content planner ditugaskan untuk merancang 

strategi konten pemasaran, menganalisis tren dan merumuskan ide untuk konten 

berdasarkan hasil analisis, kemudian menentukan jadwal pembuatan konten dan 

distribusi konten. Tujuan praktek kerja magang ini adalah untuk mengetahui peran 

content planner di perusahaan IT khususnya Frisidea Tech. Konsep yang digunakan 

dalam laporan magang ini adalah konsep content planner dalam content marketing. 

kendala utama proses kerja magang adalah terdapat beberapa aktivitas yang 

menghambat dalam proses mempublikasikan hasil konten yang dibuat di platform 

media sosial. Setelah dilakukan aktifitas magang selama sembilan puluh tiga hari 

atau 640 jam, didapatkan kesimpulan yaitu tercapainya tujuan magang mengenai 

peran, kontribusi, dan sistem alur kerja content planner dalam konsep content 

marketing. 

Penulis menerapkan tiga tahapan dari delapan strategi konten content marketing, 

berdasarkan hasil riset tren insdustri menggunakan social media listening tools yang 

didapat selama masa perkuliahan ke dalam dunia kerja, kemudian merumuskan ke 

dalam ide dan rancangan konten yang kemudian dapat diproduksi oleh tim kreatif 

menggunakan panduan content brief yang dirancang oleh penulis. meningkatnya 

pemahaman tentang riset sentimen audiens terhadap topik tertentu, membuat 

komunikasi yang strategis untuk menciptakan branding aplikasi “Kenalan” dalam 

kegiatan promosi melalui platform media digital, khususnya media sosial. 

 
Kata kunci: Content planner, Digital society, content Marketing, Digital 

Marketing, Social Media Marketing, Branding, Aplikasi “Kenalan”, Frisidea Tech 

Indonesia 
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THE ROLE OF THE CONTENT PLANNER IN THE 

“KENALAN” APPLICATION AT PT FRISIDEA TECH 

INDONESIA 

 
Agustinus Windu Dwiantoro 

 
ABSTRACT 

In the current digital age, our society has undergone a significant transformation, 

with digital media at the core of various aspects of life. The use of the Internet has 

been integrated into people's lives and the result is a digital society. The presence 

of digital media has changed the way we interact, communicate and access 

information through a globally connected internet network. PT Frisidea Tech 

Indonesia is a company engaged in the development of software houses and idea 

labs responsible for the innovation and development of digital products that are 

independently marketed. To support the success of the content marketing activities 

of an application brand, a social media marketing department is needed. 

In this department, a content planner is assigned to design marketing content 

strategies, analyse trends and formulate content ideas based on the results of the 

analysis, and then determine the schedule for content creation and distribution. The 

purpose of this internship is to find out about the role of a content planner in IT 

companies, especially in Frisidea Tech. The concept used in this internship report 

is the concept of content planner in content marketing.The main obstacle in the 

internship process is that there are several activities that hinder the process of 

publishing the results of the content created on social media platforms. After 

carrying out the internship activities for ninety-three days or 640 hours, The 

conclusion was obtained, namely the achievement of the internship objectives 

regarding the role, contribution and workflow system of content planners in the 

concept of content marketing. 

The author applies three stages of the eight content marketing strategies, based 

on the results of research on industry trends using social media listening tools 

obtained during the lecture period in the world of work, then formulated into ideas 

and content designs, which can then be produced by the creative team using content 

brief guidelines designed by the author. Increased understanding of audience 

sentiment research on specific topics, making strategic communication to create 

branding for the "Kenalan" application in promotional activities through digital 

media platforms, especially social media. 

 
Keywords: Content planner, Digital society, Content Marketing, Digital Marketing, 

Social Media Marketing, “Kenalan” App, Branding, Frisidea Tech Indonesia 
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