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PERAN CONTENT CREATOR PADA BRAND SMARTVISION
DI PT. MOCMILENIAL INDONESIA

(Vina Aulia Wiguna)

ABSTRAK

Saat ini, media sosial merupakan platform yang digunakan oleh semua orang, baik
untuk bersosialisasi maupun untuk praktik digital marketing. Sebagai upaya
kontribusi dalam dunia digital marketing, setiap perusahaan yang memasarkan
jasa atau produknya memerlukan seorang Social Media Specialist dan Content
Creator. Dalam praktik kerja magang sebagai Social Media Specialist dan
Content Creator di PT MOC Milenial Indonesia yang merupakan sebuah
perusahaan retail yang terkenal dalam bidang pemasaran digital dan media sosial,
promosi dilakukan melalui konten-konten yang diproduksi untuk setiap merek.
Salah satu platform yang digunakan adalah TikTok, sehingga tugas dan tanggung
jawab yang didapatkan meliputi perencanaan konten, pembuatan dan pengeditan
video, evaluasi terhadap konten yang sudah diunggah untuk menilai apakah
meningkatkan engagement atau tidak serta kesempatan untuk mengembangkan
keterampilan praktis dalam lingkungan profesional. Selama pelaksanaan magang,
beberapa kendala yang dihadapi antara lain adaptasi dengan budaya kerja yang
dinamis dan cepat, serta tantangan dalam menghasilkan konten yang menarik dan
relevan bagi penonton. Solusi yang diterapkan meliputi peningkatan komunikasi
tim, penggunaan alat manajemen proyek, dan pelatihan berkelanjutan dalam
teknik pemasaran digital.

Kata kunci: Social Media Specialist, Content Creator, Digital Marketing,
engagement
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THE ROLE OF CONTENT CREATOR FOR SMARTVISION
BRAND AT PT. MOCMILENIAL INDONESIA

(Vina Aulia Wiguna)

ABSTRACT (English)

Currently, social media is a platform used by everyone, both for socializing and
for practicing digital marketing. To contribute effectively in the digital marketing
world, every company that markets its services or products requires a Social
Media Specialist and Content Creator. During my internship as a Social Media
Specialist and Content Creator at PT MOC Milenial Indonesia, a retail company
renowned in the field of digital marketing and social media, promotions were
conducted through content produced for each brand. One of the platforms used
was TikTok. Therefore, my responsibilities included content planning, video
creation and editing, as well as evaluating uploaded content to determine whether
it increased engagement. This internship also provided the opportunity to develop
practical skills in a professional environment. Several challenges encountered
during the internship included adapting to a dynamic and fast-paced work culture,
and the challenge of creating content that is both engaging and relevant to the
audience. Solutions implemented included improving team communication, using
project management tools, and ongoing training in digital marketing techniques.

Keywords: Social Media Specialist, Content Creator, Digital Marketing,
engagement
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