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AKTIVITAS PEMASARAN MEDIA SOSIAL DI PT TERANG
BAGI BANGSA (TITIPKU)

Kevin Wilbert Aurelio Wijaya

ABSTRAK

Bisnis dan dunia digital menjadi dua hal yang sangat berhubungan di era sekarang
ini. Luasnya jangkauan pasar yang ada dalam media sosial dapat memperbesar
potensi kesuksesan suatu usaha. Titipku merupakan perusahaan berbentuk aplikasi
belanja yang menjadi penghubung antara pedagang yang ada di pasar dengan
pembeli. Kemajuan bisnis membuat Titipku berhasil melakukan ekspansi dan
mengakuisisi beberapa perusahaan yang relevan dengan Titipku, termasuk
Serpong Fresh. Serpong Fresh merupakan bisnis konvensional yang menjual
produk seperti daging ayam, bebek, dan masih banyak lagi. Untuk perkembangan
perusahaan Serpong Fresh membutuhkan pemasaran di media sosial. Kegiatan
kerja magang juga mengalami kendala yang ada di dalamnya seperti masalah
kebijakan platform yang sensitif, dan beberapa masalah kecil lainnya. Setelah
kegiatan kerja magang selama 640 jam berlangsung, dapat ditarik kesimpulan
bahwa tujuan kerja magang dapat dikatakan terpenuhi. Dimana meningkatnya
pemahaman terkait dasar pemasaran di media sosial, pembentukan citra
perusahaan, memahami cara komunikasi persuasif di video untuk mendapatkan
pembelian.

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Dunia Digital, Marketing, Perkembangan
Perusahaan.
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Social Media Marketing Activities at PT Terang Bagi Bangsa
(Titipku)

Kevin Wilbert Aurelio Wijaya

ABSTRACT

In the current era, business and the digital world are closely related. The wide
market reach that exists in social media can increase the potential success of a
business. Titipku is a company in the form of a shopping application that connects
traders in the market with buyers. As the business progressed, Titipku successfully
expanded and acquired several companies relevant to Titipku, including Serpong
Fresh. Serpong Fresh is a conventional business that sells products such as
chicken, duck, and many more. For the development of the company, Serpong
Fresh requires marketing on social media. Internship activities also experience
obstacles that exist in it such as sensitive platform policy issues, and several other
minor problems. After 640 hours of internship work activities, it can be concluded
that the objectives of the internship can be said to be fulfilled. Where increased
understanding of the basics of marketing on social media, building a company
image, understanding how to communicate persuasively in videos to get
purchases.

Keywords: Social Media Marketing, Digital World, Marketing, Company
Development.
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