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ditulis oleh orang lain, dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk

telah saya nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/ penyimpangan, baik
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menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk laporan MBKM

yang telah saya tempuh.
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(Sheryl Angelica)
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Non eksklusif ini Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan,

mengalih media / format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap

mencantumkan nama saya sebagai penulis / pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
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Yang menyatakan,
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Multimedia Nusantara. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan

dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan tugas

akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh

karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ninok Leksono, M.A.s. selaku Rektor Universitas Multimedia

Nusantara.

2. Bapak Ir. Andrey Andoko, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ilmu

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.

3. Ibu Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si. selaku Ketua Program Studi

Ilmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.

4. Bapak Dr. Arsa Widitiarsa Utoyo, S.T, M. Sn. sebagai Pembimbing yang

telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan

dan motivasi atas terselesainya tesis ini.

5. Kak Yoel Yustinus Hova sebagai Pembimbing Lapangan yang telah

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya laporan

MBKM Penelitian.

6. Seluruh rekan tim Keizha & SOLEHA yang telah berperan sebagai

motivator, pendamping, serta mendukung mahasiswa dalam

menyelesaikan tugas magang di PT Prima Indonesia Indah (Retail Orang

Tua Group).
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7. Keluarga yang senantiasa mendampingi perancang karya dengan

memberikan bantuan doa dan dukungan, baik secara moral maupun

material, sehingga memungkinkan penulis karya untuk menyelesaikan

proses kerja magang dan laporan magang ini dengan baik.

8. Yucan Tantowi yang sudah mendampingi, memberikan dorongan dengan

menyemangati, dukungan secara emosional, dan mendengarkan keluh
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Semoga laporan magang ini dapat menjadi pembelajaran, motivasi, dan

sumber informasi kedepannya bagi para pembaca khususnya mahasiswa

Universitas Multimedia Nusantara.

Tangerang, 28 Mei 2024

(Sheryl Angelica)
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AKTIVITAS MARKETING INTERN DI PT PRIMA INDONESIA

INDAH (RETAIL ORANG TUA GROUP)

Sheryl Angelica

ABSTRAK

Di tengah persaingan yang semakin ketat dalam industri fashion retail,
strategi pemasaran dan komunitas loyal yang inovatif menjadi kunci untuk
menarik perhatian konsumen. Maka dari itu, membangun merek
memerlukan berbagai aktivitas pemasaran untuk memperkuat karakteristik
unik merek dan memastikan posisinya tetap teratas di pasar kompetitif. Pada
proses magang ini, penulis memilih posisi sebagai Marketing yang
mencakup 3 tugas utama: Social Media / Direct Marketing, Community
Brand Maintain, dan Event Management. Dengan tujuan mengasah
pemahaman terkait pemasaran media sosial, mengelola komunitas merek,
dan manajemen acara serta menemukan solusi dari tantangan dalam
lingkungan kerja profesional. Penulis berkesempatan memperoleh
keterampilan praktis dalam perencanaan kegiatan pemasaran, penerapan
keefektifan copywriting, pengimplementasian brand community, serta
perancangan dan pengeksekusian acara perusahaan di PT Prima Indonesia
Indah (Retail Orang Tua Group) untuk merek Keizha & SOLEHA. Namun,
terjadi komunikasi terhambat, instruksi kurang jelas, dan tantangan adaptasi
dalam lingkungan kerja dinamis yang dialami penulis sehingga memerlukan
manajemen waktu dan kolaborasi efektif dari pekerja magang dengan
perusahaan atau tim untuk mencapai tujuan bersama. Di samping itu,
reputasi luar biasa dari perusahaan tersebut membuat penulis yakin dalam
pemilihan tempat magangnya yang akan memberikan kontribusi signifikan
bagi perkembangan karir dan pengalaman ini akan menjadi langkah
berharga dalam mencapai tujuan profesional.

Kata kunci: Merek, Strategi Pemasaran, Media Sosial, Komunitas Merek,
Manajemen Acara
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MARKETING INTERN ACTIVITIES AT PT PRIMA INDONESIA

INDAH (RETAIL ORANG TUA GROUP)

Sheryl Angelica

ABSTRACT

Amidst escalating competition in the fashion retail industry, innovative
marketing strategies and loyal communities are pivotal in capturing
consumer attention. Consequently, brand building necessitates various
marketing activities to fortify unique brand characteristics and ensure its
prominence in the competitive market. In this internship, the author assumes
a Marketing position encompassing three primary tasks: Social
Media/Direct Marketing, Community Brand Maintenance, and Event
Management. With the aim of honing understanding of social media
marketing, managing brand communities, event management, and finding
solutions to challenges in the professional work environment, the author has
the opportunity to acquire practical skills in marketing activity planning,
effective copywriting implementation, brand community implementation, as
well as designing and executing corporate events at PT Prima Indonesia
Indah (Retail Orang Tua Group) for the Keizha & SOLEHA brand.
However, communication barriers, unclear instructions, and adaptation
challenges in the dynamic work environment necessitate effective time
management and collaboration from interns with the company or team to
achieve common goals. Additionally, the exceptional reputation of the
company instills confidence in the author's internship selection, believing it
will significantly contribute to career development, making this experience a
valuable step towards professional goals.

Keywords: Brand, Marketing Strategy, Social Media, Brand Community,
Event Management
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