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PERAN PUBLIC RELATIONS ANALYST INTERN 

DI DIVISI CORPORATE COMMUNICATION  

KOMPAS GRAMEDIA UNTUK MENJAGA HUBUNGAN 

INTERNAL DAN EKSTERNAL (MEDIA) 
Clarissa Liani Ng 

 

ABSTRAK 

 

Kompas Gramedia yang kini berdiri dengan 8 pilar industri dan lebih dari 400 
unit bisnis berusaha menjalankan visi “Enlightening People” kepada 
masyarakat. Namun, perkembangan pesat yang dihadapi kerap membawa 
tantangan, baik secara internal maupun eksternal. Hal ini termasuk dalam 
kerja sama antar unit bisnis dan komunikasi antar karyawan yang terhambat 
seiring cepatnya perkembangan perusahaan. Selain itu, Kompas Gramedia 
juga mengalami kendala dalam menjalin kerja sama dengan pihak eksternal, 
seperti hubungan dengan masyarakat sekitar, kunjungan perusahaan lain, 
relasi dengan pemerintah, dan lainnya. Untuk mengatasi ini, pada 1983, 
functional unit Corporate Communication dibentuk untuk menangani isu-isu 
komunikasi secara efektif dan memperkuat citra positif perusahaan. Pekerja 
magang menjalani magang sebagai Public Relations Analyst Intern di 
Kompas Gramedia untuk menggali lebih dalam tentang peran corporate 
communication dalam menjaga reputasi perusahaan dan memastikan pesan-
pesan yang disampaikan kepada masyarakat sesuai dengan visi dan nilai-nilai 
perusahaan. 

 

Kata kunci: Corporate Communication, Internal Communications, Media 

Relations, Public Relations. 
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS ANALYST INTERN IN 

CORPORATE COMMUNICATION KOMPAS GRAMEDIA  

IN MAINTAINING INTERNAL AND EXTERNAL (MEDIA) 

RELATIONS 
Clarissa Liani Ng 

 

ABSTRACT 

 

Kompas Gramedia, now standing with 8 industrial pillars and over 400 
business units, strives to embody its vision of "Enlightening People" to the 
public. However, rapid development often brings challenges, both internally 
and externally. This includes cooperation among business units and hindered 
employee communication due to the company's fast-paced growth. 
Additionally, Kompas Gramedia faces difficulties in establishing 
partnerships with external parties, such as relations with the local 
community, visits from other companies, government relations, and more. To 
address these challenges, in 1983, the Corporate Communication department 
was established to handle communication issues effectively and strengthen 
the company's positive image. The author is undertaking an internship as a 
Public Relations Analyst Intern at Kompas Gramedia to delve deeper into the 
role of corporate communication in maintaining the company's reputation 
and ensuring that messages conveyed to the public align with the company's 
vision and values. 
 

Keywords: Corporate Communication, Internal Communications, Media 

Relations, Public Relations. 
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