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Peran Marketing Communication Dalam Mengembangkan 

Kegiatan Pemasaran B2B M-Global Logistics 

(Yessica Permata Sari) 
 

ABSTRAK 

 

 
Peningkatan penggunaan media digital dan internet telah mendorong 

perusahaan untuk beralih ke strategi pemasaran yang mengandalkan platform 

tersebut. Transisi ini tidak hanya terjadi pada perusahaan pada lingkup B2C 

(Business-to-Customer) tetapi juga meluas ke perusahaan B2B (Business-to- 

Business). Salah satu contohnya adalah M-Global Logistics, sebuah 

perusahaan dalam bidang logistik dan merupakan bagian dari Meratus Group. 

Implementasi strategi pemasaran tersebut tentunya membutuhkan peran 

seorang marketing communication agar strategi yang diterapkan berjalan 

secara efektif. Untuk memahami peran tersebut, penulis menjalani praktik 

kerja magang dengan memanfaatkan pengetahuan yang diperoleh selama 

perkuliahan, yaitu mencoba menerapkan beberapa strategi komunikasi 

pemasaran, termasuk pemasaran digital, penjualan personal, dan pemasaran 

langsung. Namun, selama magang terdapat tantangan, seperti kekurangan 

personil dalam beberapa tim yang menyebabkan hasil kerja tidak efektif. 

Oleh karena itu, disarankan agar M-Global Logistics mempertimbangkan 

peningkatan sumber daya manusia, untuk memastikan kelancaran 

operasional. Selain itu, untuk Universitas tempat penulis menempuh 

pendidikan, diharapkan dapat mendalami pengetahuan praktis untuk lebih 

mempersiapkan mahasiswa menghadapi tantangan dunia nyata. 

 
 

Kata kunci: Bauran Komunikasi Pemasaran, Digital Marketing, Direct 

Marketing, Personal Selling 
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The Role of Marketing Communication in Developing B2B 

Marketing Activities at M-Global Logistics 

(Yessica Permata Sari) 

 

 
ABSTRACT (English) 

 

The increasing use of digital media and the internet has driven companies to 

shift towards marketing strategies reliant on these platforms. This transition 

is not limited to B2C (Business-to-Customer) companies but extends to B2B 

(Business-to-Business) enterprises as well. An exemplar is M-Global 

Logistics, a logistics company and part of the Meratus Group. The 

implementation of these marketing strategies undoubtedly requires the 

involvement of marketing communication to ensure their effectiveness. To 

comprehend this role, the author underwent internship practice, applying 

knowledge acquired during their academic studies, experimenting with 

various marketing communication strategies, including digital marketing, 

personal selling, and direct marketing. However, challenges arose during 

the internship, such as personnel shortages in several teams leading to 

ineffective outcomes. Consequently, it is recommended that M-Global 

Logistics consider enhancing its human resources to ensure operational 

smoothness. Additionally, for the author's university, there is an expectation 

to delve into practical knowledge to better prepare students for real-world 

challenges. 

 
Keywords: Marketing Communication Mix, Digital Marketing, Direct 

Marketing, Personal Selling 
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