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PERAN ACCOUNT EXECUTIVE DI HAKUHODO DIGITAL

 Jeremiah Kuriake Malcolm Budiang

ABSTRAK

Perkembangan globalisasi yang begitu pesat terkhususnya pada internet membuat 
perusahaan dan juga agensi perlu untuk cepat beradaptasi terutama dalam 
advertising dan terus berinovasi, agar dapat mencakup target audiens yang luas. 
Hakuhodo Digital merupakan agensi yang berpengalaman dalam menangani 
berbagai macam kampanye digital di bawah naungan Hakuhodo Global. Oleh 
karena itu dibutuhkan Departemen Account Management untuk mendukung 
keberhasilan sebuah kampanye. Seorang Account Executive ditugaskan untuk 
memimpin kampanye, memahami tren, menjawab kebutuhan klien, dan menjalin 
komunikasi yang baik dengan klien. Tujuan dari praktik magang ini adalah untuk 
mengetahui peran seorang Account Executive dan mengimplementasikan ilmu 
yang telah ditempuh sebelumnya. Konsep yang digunakan dalam laporan magang 
ini adalah konsep the art of client service. Kendala utama yang ditemukan saat 
menjalankan praktik magang ialah terdapat ketidak efisiensi dalam proses kerja. 
Setelah menjalankan praktik magang selama 640 jam atau seratus hari, didapatkan 
sebuah kesimpulan bahwa tercapainya tujuan mengenai meningkatnya 
pemahaman tentang alur kerja yang dimiliki seorang Account Executive dan 
menemukan korelasi antara ilmu yang telah didapatkan dengan situasi di 
lapangan.

Kata kunci: Account Management, Account Executive, globalisasi, Hakuhodo 
Digital.
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THE ROLE OF  ACCOUNT EXECUTIVE AT  HAKUHODO 
DIGITAL

Jeremiah Kuriake Malcolm Budiang

ABSTRACT

The rapid development of globalization, especially on the internet, necessitates 
companies and agencies to adapt quickly, especially in advertising, and to 
continue innovating, in order to reach a wide target audience. Hakuhodo Digital 
is an experienced agency in handling various digital campaigns under the 
Hakuhodo Global. Therefore, an Account Management Department is needed to 
support the success of a campaign. Account Executives are tasked with leading 
campaigns, understanding trends, addressing client needs, and maintaining good 
communication with clients. The goal of this internship is to understand the role 
of an Account Executive and implement the knowledge gained previously. This 
internship report incorporates the concept of the art of client service. The main 
obstacle encountered during the internship is inefficiency in the work process. 
After completing the internship for 640 hours or one hundred days, it is concluded 
that the goal of increasing understanding of the workflow of an Account Executive 
has been achieved and correlations between the knowledge gained and real-world 
situations have been identified.

Keywords: Account Management, Account Executive, globalization, Hakuhodo 
Digital.
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