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AKTIVITAS ACCOUNT EXECUTIVE DI PT SETINGGI
LANGIT KREATIF INDONESIA (FTW JAKARTA)

Natasha Aurelia Nanda Andrea

ABSTRAK

Persaingan ketat antarmerek membuat mereka berlomba-lomba untuk menjadi
yang utama di benak konsumennya. Salah satunya adalah melalui iklan. Agensi
periklanan hadir untuk mengakomodir kebutuhan merek dalam mempromosikan
produk dan/atau jasanya secara profesional. Dalam rangka menjaga rantai
bisnisnya, sebuah agensi periklanan membutuhkan seorang Account Executive
untuk mempertahankan relasi baik dengan klien. FTW Jakarta merupakan agensi
periklanan lokal unggulan di mana penulis bekerja sebagai Account Executive
Intern pada departemen Account. Tujuan dari praktik kerja magang adalah untuk
memahami aktivitas seorang Account Executive, alur kerja dalam sebuah agensi
periklanan, dan mengimplementasikan pengetahuan manajemen akun yang
didapat oleh penulis pada saat perkuliahan. Tugas yang dilakukan penulis selama
praktik magang meliputi pekerjaan account handling yaitu membuat job
requisition, membuat contact report, mengikuti internal review, membuat
competitive review, serta mengikuti tahap produksi dalam iklan televisi. Konsep
yang digunakan dalam laporan ini mencakup konsep creative brief menurut
Blakeman (2023) dan Solomon (2016), konsep contact report menurut Solomon
(2016), konsep internal review menurut Solomon (2016). Melalui kegiatan
magang, dapat disimpulkan bahwa Account Executive memiliki andil yang
krusial dalam sebuah agensi periklanan, diperlukan kemampuan manajerial untuk
menjadi Account Executive yang mumpuni, diperlukan adanya minat yang kuat
di bidang periklanan kreatif, dan penulis diberikan kesempatan untuk menangani
proyek-proyek yang ada.

Kata kunci: Account Executive, Creative Brief, Klien, FTW Jakarta
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ACCOUNT EXECUTIVE ACTIVITIES AT PT SETINGGI

LANGIT KREATIF INDONESIA (FTW JAKARTA)

Natasha Aurelia Nanda Andrea

ABSTRACT (English)

Brands are competing fiercely with one another to be the consumer’s top of
mind. One is through advertising. Ads agencies exist to support brands in their
professional promotion of their needs. In order to maintain its business chain,
an advertising agency needs an Account Executive (AE) to maintain a good
relationship with its clients. FTW Jakarta is one of the leading local agencies
where authors work as Account Executive Intern at the Account department. The
internship’s objectives are to understand the activities of an AE, the workflows
within an advertisement agency, alongside to put the author’s lecture-based
knowledge of account management into practice. The author’s internship
entailed account handling chores including drafting job requisitions, generating
contact reports, conducting internal reviews, making competitive reviews, as
well as supervising TVC production stages. The concepts used in this report
include the concepts of creative brief according to Blakeman (2023) and
Solomon (2016), the concept of contact report according to Solomon (2016) and
the internal review concept by Solomon. (2016). Through the internship, it
follows that AE has a crucial role in an agency, to be a good AE it needs a
managerial skills and have a strong passion on the creative industries.

Keywords.: Account Executive, Creative Brief, Client, FTW Jakarta
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