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Cara konsumen mencari informasi dan berbelanja telah berubah karena

kemajuan internet dan te arang, konsumen lebih sering

menggunakan internet ncari informasi tentang
Oleh karena itu,

lebih luas dan

otomotif, dan me

otif dapat

melakukan
pendekatan deng al dan situs web.
Perusahaan dapat me entang kebutuhan dan
keinginan pelanggan, memba baik dengan pelanggan, dan

meningkatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan melalui interaksi ini.
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Dengan munculnya media sosial, mesin pencari, website, dan berbagai

platform digital lainnya, bisni bih dekat dengan audiens mereka

daripada sebelumnya nologi. Selain itu, ada

peluang baru u ebih tepat karena

, termasuk

data secara
marketing.
Perusahaan o asaran mereka
berjalan, mengeta ngevaluasi strategi
apa yang digunakan. U arah yang lebih baik dan

mengoptimalkan strategi pemasa sangat bermanfaat.

Industri otomotif berkembang dengan cepat, dan digital marketing

memungkinkan bisnis untuk mengikuti tren pasar dan beradaptasi dengan

keuangan, agribisnis, dan infrastruktur. Magang di PT Astra International dapat

berpengalama 1nd stri tersebut. Ini laﬁ gang y ga yang
dapat Mlka ya Epat'Femp‘:rokM:maEmn @ ke'%rawn baru

dalam bidang yang saya minati, yaitu digital marketing, dan mengetahui praktik

ek @abmidadii. &5 A N T A ROA
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Dalam melakukan pemasaran digital, PT Astra International - Honda Sales
Operation menggunakan beberapa media sosial.yang memiliki banyak peminat di
Indonesia seperti facebook, youtube, instagram, tiktok, dan twitter. Berikut saya

sertakan data jumlah pengguna media sosial Indonesia:

‘@ slice
Jumlah Pengguna Media Sosial lndonesiq
4+, di Berbagai Platform 2024 R 2

139 ...

Gambar 1.3 Jumlah pengguna media sosial Indonesia
Sumber: Slice.id (2024)

Digital marketing memberi alat dan strategi yang diperlukan untuk
menargetkan pelanggan yang tepat, menjangkau audiens yang lebih besar,
mengukur hasil dengan akurat, dan membangun hubungan dengan pelanggan
untuk jangka panjang. Oleh karena itu, digital marketing menjadi bagian penting
dari strategi bisnis otomotif karena membantu bisnis berkembang dan bersaing di

pasar yang semakin kompetitif.

PT_Astra International Tbk adalah pemain utama di industri_otomotif
Indonesia, terutama dalam.distribusi dan penjualan sepeda motor, karena PT Astra
Motor padalah distributer, utama sepeda: moter- Honda di sIndonesia. Untuk

memahami persaingan, “ada beberapa” kompetitor utama Astra Motor dalam
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Indomobil Motor, Kawasaki S Motor Company Indonesia,

dan Viar Motor. Fa ingan termasuk inovasi

jaringan distribusi,

industri otomotif di Indonesia, seperti Yamaha Motor Indonesia, Suzuki
produk, skema pe
dan strategi p %

. i

galama

strateg

g di bidang
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1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang

Kegiatan kerja magang dapatkan gambaran aktivitas

digital marketing di Operation. Aktivitas

kerja magang memili

lain saat

an di kantor

1.3 Waktu dan Prosed

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja
Program kerja magang dilaksanakan pada bulan Februari hingga Mei 2024
berdurasi enam ratus empat puluh jam kerja mengikuti Panduan MBKM Magang

Studi

di id deng enuhi 110 sks
t1d<&1R rr[‘ kﬂu ‘Eﬂmﬁ §1 Inyfv sn.ac.id
ndapatkan transkri nllerl ste al ‘mgg emester
MSZLJ T TN B D
sengan R Naju 1 leR darﬁtu kali
le

melalui pengisian Goo orm di emall untuk verifikasi tempat magang
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yang memenuhi persyaratan dan mendapat persetujuan dalam bentuk

KM-02 (Surat Pengantar-M epala Program Studi.

id jika sudah mendapat

gang), KM-04

anuari 2024 dan
3) Mendapat email yang b a saya diterima sebagai digital
marketing intern di PT Astra International - Honda Sales Operation,
setelah itu saya melengkapl beberapa berkas yang diberikan oleh HCA
an Capit 1

ga rketing

2) Pe 1 i mp langsun Kevin

Septian Agustinus selaku Pembimbing Lapangan.

UNIVERSITAS

D. Proses em‘tﬁ pora akt Kerj agEn L
uat. apo pra blgleh ew‘ a!rhamnl
N u [ts,n Pembimbi melaNerteTan anhan tabAnuka.
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2) Laporan praktik kerja magang diserahkan dan menunggu persetujuan dari

3) Laporan prak etujui diajukan untuk
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