
BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Dalam melakukan kerja magang, saya menjadi digital marketing intern di

PT Astra International - Honda Sales Promotion dibawah divisi promotion

yang dipimpin oleh Michael Gerald. Divisi digital marketing memiliki tim

yang beranggotakan 3 orang, mereka memiliki tugas untuk memastikan

berjalannya promosi digital dengan baik, membuat artikel, membuat media

planner, serta membuat ide - ide campaign yang menarik.

Selama proses kerja magang, saya selalu dilibatkan untuk mengikuti

meeting yang membahas performa promosi digital pada perusahaan, mulai

dari membahas performa iklan hingga menganalisis iklan dalam beberapa

aspek.

Sejak awal melakukan aktivitas kerja magang di kantor, saya mendapatkan

bimbingan langsung dari Kevin Septian Agustinus dan Kevin Nathanael yang

merupakan supervisor bidang digital marketing. Selain membimbing,

supervisor juga memberikan beberapa saran dan masukan terkait pekerjaan

dan ide - ide untuk content planner.

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Saat berlangsungnya kerja magang selama 3 bulan yang terhitung sejak 1

Februari hingga 30 April 2024, saya melakukan beberapa jenis pekerjaan

mulai dari perencanaan ide konten sampai proses analisis, tetapi saya tidak

turun langsung dalam pembuatan iklan melainkan hanya memberikan ide yang

saya miliki. Aktivitas tersebut membutuhkan kemampuan dan pengetahuan

dasar tentang media planning & consumer journey untuk membuat content

planner dan event planner yang tepat.
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3.2.1 Tugas Kerja Magang

Selama pelaksanaan kerja magang bidang digital marketing, berikut aktivitas

yang saya lakukan:

Brainstorming Melakukan pengenalan terhadap brand astra motor

(Honda) untuk menambah pengetahuan dasar

terhadap perusahaan tempat magang. Lalu, saya

mempelajari beberapa tools digital marketing

yang diperlukan untuk mengerjakan tugas yang

diberikan supervisor seperti tools untuk mengecek

performa website dan tools untuk melihat

keywords. Saya juga ditugaskan untuk melakukan

research terhadap konten yang sedang ramai di

media sosial seperti tiktok dan instagram sebagai

inspirasi konten untuk akun astra motor. Setelah

itu, saya diajarkan beberapa istilah dalam digital

marketing.

Pembuatan content

planner

Setelah melakukan research terhadap konten yang

sekiranya cocok untuk mengiklan, saya membuat

content planner untuk menjadwalkan konten apa

yang akan di posting dan waktu untuk

memposting.

Pembuatan artikel Mencari topik yang sedang ramai dibicarakan

seputar motor honda, lalu menulis artikel untuk

website.

Digital marketing

analysis

Setelah memposting iklan, dalam sebulan 2-3 kali

ada penarikan data untuk mencatat performa iklan,

tugas saya adalah menganalisis leads, reach, dan
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awareness dari iklan yang telah diposting untuk 12

wilayah.

Report Saya akan selalu melaporkan hasil kerja saya

kepada supervisor dan atasan untuk melihat

apakah sudah sesuai ataupun ada revisi yang harus

saya lakukan. Selain itu, saya juga mengikuti

meeting untuk menunjukan hasil kerja saya.

Saat berlangsungnya proses kerja magang selama 3 bulan, pekerjaan yang

saya lakukan ada beberapa jenis mulai dari perencanaan hingga tahap evaluasi

yang melibatkan beberapa pihak seperti digital marketing analyst, promotion

sub dept, hingga marketing division head.

Berikut akan saya jelaskan lebih detail pekerjaan apa saja yang telah saya

lakukan selama aktivitas kerja magang:

a. Brainstorming

Pada awal berlangsungnya aktivitas kerja magang, saya tidak langsung

diberikan tugas atau pekerjaan, melainkan supervisor memberikan

pengenalan tentang perusahaan astra motor. Pengenalan perusahaan tempat

kerja magang memiliki banyak manfaat untuk saya karena dapat

meningkatkan pengetahuan, berikut manfaatnya:

- Meningkatnya pengetahuan terhadap perusahaan: Memahami

struktur, budaya, dan operasi perusahaan memberi saya

pemahaman yang lebih baik tentang cara perusahaan beroperasi

setiap hari. Memahami bagaimana setiap departemen berkontribusi

terhadap tujuan perusahaan membantu saya memahami lebih baik

bagaimana perusahaan beroperasi sehari-hari.
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Gambar 3.1 Website Astra Motor

Sumber: motorkux.id

- Membantu proses adaptasi: Dengan mengetahui tentang

perusahaan, saya dapat lebih cepat beradaptasi di tempat kerja

baru. Saya dapat belajar bagaimana berbicara dengan atasan

dengan sopan, memahami struktur organisasi, dan memahami

prosedur internal.

- Mengetahui Budaya Perusahaan: Setiap perusahaan pasti memiliki

budayanya sendiri. Dengan memahami budaya perusahaan saya,

saya dapat lebih baik beradaptasi dan berinteraksi dengan rekan

kerja.

Berikut merupakan nilai perusahaan astra motor:
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Gambar 3.2 Nilai Perusahaan Astra Motor

Sumber: motorkux.id

Setelah pengenalan perusahaan melalui website, saya juga diajarkan beberapa

tools dalam digital marketing untuk membantu pekerjaan saya sehari - hari,

seperti tools untuk mengecek keywords, melihat headline, dan lainnya. Saya juga

diajarkan istilah - istilah dalam digital marketing, seperti cost per deal, cost per

leads, deal rate, hingga rumus untuk menghitungnya.

Gambar 3.3 Cara menghitung cost per leads

Sumber: data perusahaan (2024)

Gambar 3.4 Cara menghitung cost per deal

Sumber: data perusahaan (2024)
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Gambar 3.5 Cara menghitung deal rate

Sumber: data perusahaan (2024)

b. Pembuatan content planner

Dalam strategi pemasaran konten, proses pembuatan content

planner sangat penting karena membantu mengatur, mengelola, dan

melacak konten yang akan diproduksi dan dipublikasikan. Berikut

merupakan hasil kerja saya dalam pembuatan content planner untuk

mengiklan:

Gambar 3.6 Content planner bulan februari

Sumber: content planner yang saya buat berdasarkan riset konten di media sosial
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Gambar 3.7 Content planner bulan maret

Sumber: content planner yang saya buat berdasarkan riset konten di media sosial

Gambar 3.8 Content planner bulan februari

Sumber: content planner yang saya buat berdasarkan riset konten di media sosial

c. Pembuatan Artikel

Membuat artikel dapat membantu berbagai tujuan dan memiliki

banyak manfaat untuk produk dan perusahaan. Berikut adalah beberapa

manfaat utama dari membuat artikel:

1. Meningkatkan Visibilitas dan Pengetahuan Merek: Artikel, dengan

memberikan informasi yang relevan dan berguna kepada audiens target,

dapat membantu meningkatkan kesadaran merek atau produk. Tidak hanya

itu, artikel dapat membuat situs web perusahaan menarik lebih banyak

pengunjung.

2. Membangun Kredibilitas Keahlian: Dengan adanya artikel, hal ini

dapat menunjukkan keahlian dan pengetahuan perusahaan dalam bidang

tertentu dengan menulis artikel yang informatif dan berdasarkan

penelitian. Ini akan membantu perusahaan membangun otoritas dan

kredibilitas.

Selain itu, perusahaan dapat membangun Trust karena Publik memperoleh

kepercayaan dari artikel berkualitas tinggi karena mereka melihat website

perusahaan sebagai sumber informasi yang dapat diandalkan.

20
Aktivitas Internship Digital Marketing di PT Astra International - Honda Sales Operation, Jevylinne Kurniawan,

Universitas Multimedia Nusantara



Dalam membuat artikel, saya harus mencari topik yang sedang ramai

dibicarakan seputar motor honda, jika topik sudah di approve, pembuatan

artikel baru berjalan untuk di posting di website resmi astra motor

(motorkux.id). Berikut merupakan artikel yang saya tulis saat

melaksanakan kerja magang di perusahaan Astra International - Honda

Sales Operation:
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Gambar 3.9 Artikel

Gambar 3.10 Artikel

d. Digital Marketing Analysis

Saat ingin memposting iklan, perusahaan harus menyiapkan budget

dan ide konten yang ingin dipromosikan, selebihnya konten akan dibuat

oleh agency lain. Setelah memposting iklan, dalam sebulan 2-3 kali ada

penarikan data untuk mencatat performa iklan, tugas saya adalah

menganalisis leads, reach, dan awareness dari iklan yang telah diposting

untuk 12 wilayah. Analisis pemasaran digital merupakan proses mengukur,

mengelola, dan menganalisis kinerja pemasaran untuk memaksimalkan

efektivitas upaya pemasaran digital (Kaushik, 2010).

Manfaat penarikan data untuk dibuat analisisnya adalah agar

perusahaan dapat mengetahui mana iklan yang bagus dan tepat sasaran dan

mana yang belum tepat sehingga kedepannya perusahaan dapat merevisi

iklan agar tepat sasaran dan budget yang dikeluarkan tidak sia - sia, maka
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dari itu analisis digital marketing memiliki peran yang sangat penting.

Berikut akan saya lampirkan beberapa bukti saya dalam menganalisis

iklan yang telah diposting:

Gambar 3.11 Analisis digital marketing region Jakarta

Gambar 3.12 Analisis digital marketing region Jakarta
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Gambar 3.13 Analisis digital marketing region Bali

Gambar 3.14 Analisis digital marketing region Bali

e. Report

Setelah selesai melakukan semua pekerjaan yang telah diberikan

oleh atasan, saya akan selalu melakukan report terhadap pekerjaan yang

telah saya kerjaan. Hal ini bertujuan untuk melihat apakah pekerjaan yang

saya lakukan sudah sesuai atau pun ada revisi yang harus dikerjakan.
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Selain itu, saya juga mengikuti meeting untuk menunjukan hasil kerja

saya, seperti melaporkan hasil analisis digital marketing yang telah saya

buat.

Gambar 3.15 Mengikuti meeting report digital marketing analysis

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam melaksanakan tugas selama kerja magang, saya melakukan

koordinasi dengan supervisor. Selain itu, saya juga banyak bertanya terhadap

rekan yang lain karena kerja magang di bidang digital marketing merupakan

pengalaman pertama saya.

Di sebuah perusahaan khususnya perusahaan besar, digital marketing

sangat penting baik untuk perusahaan maupun untuk konsumen untuk

meningkatkan brand awareness, keterlibatan, serta pendapatan. Digital

marketing atau mengiklan secara digital memiliki beberapa tahapan analisis

yang mengandung berbagai hal penting dari perencanaan hingga evaluasi

iklan. Berikut akan saya jabarkan secara detail:

1. Setting Advertising Objectives

Hal pertama yang saya lakukan pada saat ingin mempublikasikan iklan

adalah menentukan apa yang ingin dicapai dari kampanye iklan. Kategori

dapat berupa informatif, persuasif, ataupun promosi tergantung dengan

iklan yang ingin dipublikasikan.
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Berikut merupakan plan konten yang telah saya buat dan susun

berdasarkan ide konten serta kategori dari iklan, terdapat iklan yang saya

buat berdasarkan beberapa kategori seperti edukasi, info, promosi,

interaktif, fun, dan testimoni dari pelanggan:

Gambar 3.16 Content plan serta kategori iklan

2. Setting the Advertising Budget

Tahap kedua yang saya lakukan setelah menentukan tujuan yang ingin

dicapai adalah menetapkan budget untuk mengiklan. Budget iklan

biasanya ditentukan oleh perusahaan. Hal ini dilakukan untuk menghitung

biaya yang terkait dengan perencanaan bisnis untuk jangka panjang agar

budget dapat dipakai seefisien mungkin.
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Berikut merupakan contoh budget yang saya atur untuk mempromosikan

motor honda beserta contoh iklannya:

Gambar 3.17 Iklan yang di up bulan Mei

Sumber: adsmanager

Gambar 3.18 Setting budget di website ads manager facebook

Sumber: adsmanager
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3. Message Decision

Tahap ketiga yang saya lakukan setelah mengatur budget adalah

menentukan pesan yang akan ditulis untuk menjelaskan tujuan dari iklan.

Dalam menulis pesan, isi pesan harus menarik, relevan, serta konsisten

dengan merek.

Berikut merupakan pesan yang saya buat pada saat memposting iklan:

Gambar 3.19 Caption postingan facebook honda jagoanku

Sumber: facebook hondajagoanku

4. Media Decision

Tahap keempat yang saya lakukan menentukan pesan adalah memilih

media yang cocok untuk mengiklan. Kegunaan dari memilih media yang

paling efektif adalah untuk menjangkau target audiens yang dituju. Hal
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yang harus dipikirkan saat memilih media adalah jangkauan, frekuensi,

efek, dan biaya masing-masing media.

Berikut merupakan pemilihan media yang saya lakukan untuk memposting

konten:

Gambar 3.20 Ide konten serta platform mengupload

5. Advertising Campaign Execution

Tahap kelima setelah penentuan media adalah saya akan memposting iklan

di . Setelah memposting, saya dapat melihat data yang tertera sehingga

dapat sekaligus mengontrol iklan yang sedang berjalan.

Berikut akan saya lampirkan foto saat saya sedang melihat data iklan di

website business.facebook yang sedang berjalan:
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Gambar 3.21 Iklan yang sedang berjalan di bulan Februari

Sumber: business.facebook

Gambar 3.22 Iklan yang sedang berjalan di bulan Februari

Sumber: business.facebook

6. Advertising Evaluation and Control

Tahap terakhir setelah eksekusi konten adalah mengevaluasi efektivitas

iklan. Pengukuran iklan yang berjalan dengan baik dapat dilihat dari
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berbagai macam faktor, seperti reach, impression, link click, dan leads

yang didapatkan dari mengiklan.

Berikut akan saya lampirkan data yang telah saya buat berdasarkan hasil

mengiklan dalam periode 1 bulan:

Gambar 3.23 Data mengiklan motor general di bulan Maret

Gambar 3.24 Data mengiklan motor stylo di bulan Maret

Pekerjaan yang telah saya lakukan selama aktivitas kerja magang di PT

Astra International - Honda Sales Operation telah saya jabarkan secara

lengkap beserta bukti pekerjaan yang telah saya lakukan. Selain itu, pekerjaan

yang telah saya lakukan di kantor sesuai dengan konsep Tahapan Analisis

Iklan menurut Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) yang memiliki definisi

melakukan analisis iklan yang komprehensif yang menekankan pentingnya
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tujuan yang jelas, pemahaman target audience, kreativitas, dan pengukuran

kinerja. PT Astra International - Honda Sales Operation atau Astra Motor

berhasil menerapkan konsep tersebut karena mereka bekerja untuk mencapai

tujuan yang jelas yaitu memasarkan produk untuk mendapatkan audiens dalam

jumlah banyak namun biaya yang dikeluarkan dapat seefisien mungkin. Tidak

hanya itu, Astra Motor juga melakukan pemahaman target audiens yang baik

sehingga iklan yang diposting di setiap platform media sosial dapat berbeda

sesuai dengan karakter audiens di masing - masing platform, serta kreativitas

dalam menentukan ide konten, dan juga pengukuran kinerja karyawan dalam

perusahaan.
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3.2.3 Kendala Utama

Dalam proses kerja magang, saya memiliki kendala pada saat awal

pelaksanaan aktivitas kerja magang seperti banyak istilah dalam digital

marketing yang tidak saya ketahui, lalu saya juga belum pernah terjun

langsung dalam dunia kerja sehingga sangat merasa kesulitan di awal karena

belum memiliki pengalaman. Selain itu, pengetahuan saya terhadap produk

yang dijual di perusahaan tidak terlalu dalam sehingga saya merasakan adanya

kesulitan yang cukup membuat saya harus lebih giat untuk mempelajarinya.

3.2.4 Solusi

Dengan beberapa kendala yang saya miliki, saya juga membuat solusi yang

membantu saya meringankan kendala saya. Pada saat aktivitas kerja magang,

saya tidak malu untuk bertanya dan meminta bimbingan kepada supervisor.

Supervisor di PT Astra International - Honda Sales Operation sangat

membantu saya dalam melakukan pekerjaan, beliau mau menjawab dan

mengajarkan saya dari awal hingga akhir sehingga kendala yang awalnya saya

pikir berat menjadi teratasi, jadi selama aktivitas kerja magang saya hanya

memiliki kendala di awal pada saat memulai, selebihnya semua berjalan

dengan baik dan lancar.
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