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PERAN CONTENT CREATOR PADA
PEMASARAN DIGITAL RE/MAX INDONESIA

Erline Y onathan

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang menyebabkan maraknya pemasaran digital oleh
berbagai sektor industri, turut dimanfaatkan oleh industri properti karena memiliki
berbagai fungsi terhadap target audiensnya seperti meningkatkan kesadaran merek,
menjalin komunikasi, serta mempertahankan hubungan. Salah satu industri properti
yang memanfaatkan teknologi untuk melakukan pemasaran digital adalah
RE/MAX Indonesia, sebuah perusahaan agen properti yang berasal dari Amerika
Serikat dan hadir di Indonesia pada tahun 2014. Tujuan dari aktivitas magang ini
adalah untuk mengetahui peran dan pekerjaan content creator dalam membuat
strategi pemasaran digital di RE/MAX Indonesia. Sebagai content creator dalam
departemen Marketing Communication, penulis memiliki tugas tanggung jawab
untuk merancang konten, memproduksi konten, menjadi talent, dan membuat
copywriting. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep
pemasaran konten menurut Kotler. Kendala utama dalam proses kerja magang
adalah banyaknya permintaan konten baru di luar content plan yang sudah dibuat.
Namun, setelah beberapa kejadian akan kendala yang terjadi, ditemukan solusi
yaitu dengan menyiapkan beberapa hari sebagai antisipasi adanya permintaan
konten tambahan. Kesimpulannya, pembuatan konten yang baik untuk pemasaran
digital dapat menunjang aktivitas pemasaran digital untuk meningkatkan kesadaran
merek, menjalin komunikasi, serta mempertahankan hubungan target audiens
perusahaan.

Kata kunci: Pemasaran Digital, Content Creator, Strategi Pemasaran, RE/MAX
Indonesia
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THE ROLE OF CONTENT CREATORIN
DIGITAL MARKETING RE/MAX INDONESIA

Erline Y onathan

ABSTRACT

The advancement of technology, which has led to the proliferation of digital
marketing across various industry sectors, has also been utilized by the property
industry due to its various functions for its target audience, such as increasing
brand awareness, establishing communication, and maintaining relationships. One
property industry that leverages technology for digital marketing is RE/MAX
Indonesia, a property agency company originating from the United States that has
been present in Indonesia since 2014. The purpose of this internship activity isto
understand the role and work of a content creator in developing digital marketing
strategies at RE/MAX Indonesa. As a content creator in the Marketing
Communication department, the writer is responsible for designing content,
producing content, acting as talent, and creating copywriting. The concept used in
this internship report is the content marketing concept according to Kotler. The
main challenge in the internship work process is the high demand for new content
outside the content plan. However, after facing this challenge several times, a
solution was found by setting aside several days to anticipate additional content
requests. In conclusion, creating good content for digital marketing can support
digital marketing activitiesto increase brand awareness, establish communication,
and maintain relationships with the company's target audience.

Keywords: Digital Marketing, Content Creator, Marketing Strategy
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