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IMPLEMENTASI SOCIAL MEDIA MARKETING PADA PT 
KOPINDO JAYA (KOPINDO GROUP) 

 Stephanus Winata 
 

ABSTRAK 
 

Laporan ini membahas tentang pengalaman kerja magang di PT Kopindo Jaya, 
yaitu sebuah perusahaan yang bergerak di bidang tourism. Latar Belakang 
pemilihan perusahaan ini sebagai tempat magang adalah tumbuhnya perekonomian 
Indonesia serta peluang tourism di Pulau Bali yang terus berkembang. PT Kopindo 
Jaya yang dimulai dari tour pabrik kopi dengan brand Golden Rabbits Coffee kini 
melihat peluang di bidang-bidang lainnya seputar tourism dan sudah melakukan 
ekspansi memasuki industri F&B, spa, entertainment, dan lainnya. Tujuan 
pelaksanaan kerja magang ini adalah untuk berkontribusi kepada perusahaan dan 
mengasah hard skill dengan mengimplementasikan konsep dan teori yang sudah 
dipelajari selama masa perkuliahan, khususnya pada mata kuliah Art, Copywriting 
& Creative Strategy, Social Media & Mobile Marketing, Visual & Photographic 
Communication, dan Digital Graphic Communication; serta soft skill yang 
berkaitan dengan melakukan kerjasama secara tim. Posisi yang ditempati adalah 
sebagai Digital Marketing Intern yang berada di bawah divisi Digital Marketing 
pada perusahaan. Deskripsi pekerjaan pemagang sebagai Digital Marketing 
Intern adalah membantu segala aktivitas yang terjadi dalam divisi Digital 
Marketing. Namun, seiring berjalannya waktu pemagang banyak memberi 
kontribusi kepada tim Content Creator, yang menjadi role yang dibutuhkan selama 
durasi kerja magang. Konsep seputar kegiatan digital marketing yang digunakan 
pada laporan magang adalah konsep dan teori dari Quensenberry (2019), Cotton 
(2016), Chaffey & Chadwick (2022), Stern (2017), dan lainnya. Kendala utama 
dalam menjalankan kerja magang adalalah pada beberapa workflow perusahaan 
yang maish dapat ditingkatkan, terutama pada hal-hal yang bersifat situational 
seperti kerjaan tambahan dan kendala mendadak. Setelah menjalankan kegiatan 
magang selama 640 jam atau setara dengan 80 hari kerja, pemagang dapat memberi 
kesimpulan bahwa seorang Content Creator memiliki peran penting dalam 
meningkatkan nilai dari brand melalui media sosial. Pemagang dapat memperoleh 
banyak ilmu dan pengalaman atas segala hal yang berkaitan dengan pemasaran 
digital, serta berkontribusi melalui proyek-projek nyata yang berdampak bagi 
perusahaan. 
Kata kunci: PT Kopindo Jaya, Digital Marketing, Digital Marketing Intern, 
Content Creator, Tourism Industry. 
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SOCIAL MEDIA MARKETING IMPLEMENTATION AT 
KOPINDO GROUP 

 
 Stephanus Winata 

 
ABSTRACT 

 

This report discusses about the internship experience at PT Kopindo Jaya, a 

company in the tourism sector. The background for choosing this company is the 

growing Indonesian economy and the continuously developing tourism 

opportunities in Bali. PT Kopindo Jaya, which started with a coffee factory tour 

under the brand Golden Rabbits Coffee, now sees opportunities in other tourism-

related fields and has expanded into F&B, spa, entertainment, and other industries. 

The purpose of this internship is to contribute to the company and hone hard skills 

by implementing the concepts and theories learned during college, particularly in 

courses such as Art, Copywriting & Creative Strategy, Social Media & Mobile 

Marketing, Visual & Photographic Communication, and Digital Graphic 

Communication; as well as soft skills related to teamwork. The position held is 

Digital Marketing Intern under the Digital Marketing division. The  job description 

as a Digital Marketing Intern includes assisting all activities in the Digital 

Marketing division. However, over time, the intern contributed more to the Content 

Creator team, a role that was needed during the internship period. The digital 

marketing concepts used in this internship report are based on theories by 

Quensenberry (2019), Cotton (2016), Chaffey & Chadwick (2022), Stern (2017), 

and others. The main challenge during the internship was the company's workflows 

thah could be improved, especially in handling situational tasks and sudden issues. 

After completing the 640-hours of internship, the intern concluded that a Content 

Creator plays an essential role in enhancing a brand's value through social media. 

The intern gained a lot of knowledge and experience in all aspects of digital 

marketing and contributed through real projects that impacted the company. 

Keywords: PT Kopindo Jaya, Digital Marketing, Digital Marketing Intern, Content 

Creator, Tourism Industry 
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