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PERAN DIGITAL CAMPAIGN PT FOODS BEVERAGES 
INDONESIA 

 
 Aurelia 

 
ABSTRAK 

 

Industri makanan dan minuman merupakan salah satu sektor industri yang 
berkembang pesat dalam sepuluh tahun terakhir dan banyak inovasi yang muncul 
dari segi jenis makanan, hingga segi pemasaran produk. PT Foods Beverages 
Indonesia merupakan sebuah unit perusahaan di bawah naungan Kawan Lama 
Group yang menangani beberapa merek makanan dan minuman yang sangat 
bersaing di pasar, menjadikan PT Foods Beverages Indonesia sebagai perusahaan 
makanan dan minuman yang kredibel dan terkenal di Indonesia. Tujuan dari kerja 
magang ini yaitu untuk menerapkan konsep Digital Campaign Marketing yang 
telah dipelajari di kampus pada perusahaan tempat kerja magang. Posisi yang 
dipilih dalam aktivitas magang adalah Digital Campaign Strategist yang berada 
dalam Departemen Marketing. Deskripsi pekerjaan Digital Campaign Strategist 
yaitu membuat ide dan perencanaan pembuatan kampanye digital serta melalukan 
pengunggahan dalam berbagai jenis media sosial. Konsep yang digunakan dalam 
laporan magang ini adalah konsep Social Media Content Calendar menurut 
(Quesenberry, 2019), Copywriting menurut (Edwards, 2018), Project Management 
menurut (Stern, 2017), Creative Brief menurut (Andrews & Shimp, 2018), (Kelly 
& Sheehan, 2022), dan (Shah, 2014), Digital Marketing menurut (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2022), dan Social Media Audit menurut (Quesenberry, 2019). Kendala 
utama dalam proses kerja magang adalah dalam pembuatan Social Media Analytics 
Report, sehingga menghambat pekerjaan dan diperlukan waktu tambahan untuk 
mempelajari sendiri cara mengerjakan penugasan tersebut dengan baik dan benar. 
Setelah dilakukan aktivitas magang selama tujuh puluh satu hari, dapat disimpulkan 
yaitu peran seorang Digital Campaign Strategist penting karena posisi tersebut 
menciptakan kampanye komunikasi pemasaran perusahaan dan bertanggung jawab 
untuk mengembangkan ide kampanye serta menangani media sosial dari brand di 
bawah naungan PT Foods Beverages Indonesia. 
 

Kata kunci: Industri Makanan dan Minuman, Kalender Konten, Kampanye Digital 
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ROLES OF PT FOODS BEVERAGES INDONESIA’S  
DIGITAL CAMPAIGN 

 Aurelia 
 

ABSTRACT 
 

The food and beverage industry has been one of the fastest-growing industrial 
sectors over the past decade, with many innovations emerging in terms of types of 
food and product marketing. PT Foods Beverages Indonesia is a subsidiary under 
the Kawan Lama Group, handling several highly competitive food and beverage 
brands in the market, making PT Foods Beverages Indonesia a credible and well-
known food and beverage company in Indonesia. The aim of this internship is to 
apply the Digital Campaign Marketing concepts learned in college to the company 
where the internship is conducted. The chosen position for the internship activity is 
Digital Campaign Strategist within the Marketing Department. The job description 
of a Digital Campaign Strategist includes creating ideas and planning digital 
campaign creation as well as uploading on various types of social media. The 
concepts used in this internship report are the Social Media Content Calendar 
concept according to Quesenberry (2019), Copywriting according to Edwards 
(2018), Project Management according to Stern (2017), Creative Brief according 
to Andrews & Shimp (2018), Kelly & Sheehan (2022), and Shah (2014), Digital 
Marketing according to Chaffey & Ellis-Chadwick (2022), and Social Media Audit 
according to Quesenberry (2019). The main obstacle in the internship process was 
the creation of the Social Media Analytics Report, which hindered the work and 
required additional time to self-learn how to complete the task correctly. After 
seventy-one days of internship activities, it can be concluded that the role of a 
Digital Campaign Strategist is important because this position creates the 
company's marketing communication campaigns and is responsible for developing 
campaign ideas as well as managing the social media of brands under PT Foods 
Beverages Indonesia. 
 
Keywords: Digital Campaign, Content Calendar, Foods and Beverages Industry 
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