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AKTIVITAS CONTENT WRITER PADA RUPARUPA
(Angelica Rosalind Sugianto)

ABSTRAK

Perkembangan zaman menyebabkan adanya perubahan perilaku berbelanja
masyarakat. Masyarakat pada mulanya berbelanja pada toko luring, Kini
cendurung lebih aktif untuk berbelanja secara daring. Hal ini dimanfaatkan
olen Kawan Lama Group dengan menghadirkan Ruparupa sebagai e-
commerce mereka. Sama seperti konsep marketing mix, perusahaan yang
sudah memiliki produk, harga produk, dan tempat menjual produk,
membutuhkan strategi promosi agar produk tersebut laku terjual. Salah satu
strategi Ruparupa agar lebih unggul dibandingkan dengan kompetitornya
adalah memanfaatkan unique selling point dan sales promotion, sehingga
Ruparupa membutuhkan content writer agar dapat mempromosikan
produknya dengan baik. Penulis tertarik menjadi salah satu content writer
pada Ruparupa dengan tujuan menerapkan ilmu yang didapatkan selama
perkuliahan pada program studi llmu Komunikasi di Universitas Multimedia
Nusantara dan juga menambah wawasan, serta pengalaman kerja profesional.
Dalam proses kerja magang ini juga, penulis mendapati kendala kurangnya
brainstorming pada tim, kurangnya riset mengenai target market untuk
menyesuaikan gaya penulisan, hingga tidak lengkapnya informasi produk
yang menyulitkan untuk menentukan USP produk. Namun, semua kendala
tersebut dapat diatas dengan meningkatkan membangun diskusi dengan rekan
kerja agar mendapatkan semua informasi, melakukan analisis pribadi
terhadap target market, dan menjalin komunikasi dengan divisi lain untuk
mendapatkan informasi produk.

Kata kunci: Content Writer, E-commerce, Pemasaran Penjualan
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ACTIVITIES AS CONTENT WRITER AT RUPARUPA
(Angelica Rosalind Sugianto)

ABSTRACT (English)

The development of technology has resulted in changes of people's shopping
behavior. People that initially shopped at offline stores, have changed to be
more active in online shopping. Kawan Lama Group took advantage of this
by presenting Ruparupa as their e-commerce. Just like the marketing mix
concept, Kawan Lama that already has a product, a product price, and a
place to sell the product, needs a promotional strategy. Ruparupa's strategies
to be superior compared to its competitors are to utilize unique selling points
and sales promotions, so Ruparupa needs content writers to be able for
promote its products well. The author is interested in becoming one of the
content writers at Ruparupa with the aim of applying the knowledge gained
during lectures in the Communication Science study program at Multimedia
Nusantara University and also increasing insight and professional work
experience. In this internship program, the author encountered obstacles
such as a lack of brainstorming within the team, a lack of research on the
target market to adjust the writing style, and incomplete product information
which made it difficult to determine the product's USP. However, all of these
obstacles can be overcomed by increasing discussions with colleagues to get
all the information, carrying out personal analysis of the target market, and
establishing communication with other divisions to get product information.

Keywords: Content Writer, E-commerce, Sales Marketing
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